Manual

Sol-licitud de subvencio per
a la creacio de nova
ocupacio en I'ambit de
treball domiciliari de cures

IH[ Generalitat de Catalunya Unié Europea
A1l Departament de Treball, Afers Socials Fons social eum?eu
i Families L'FSE inverteix én al teu futur



Condicions basiques per a la tramitacio

La sol-licitud només es pot tramitar a través d’internet.

Cal disposar d’un certificat digital o un idCAT d’emissid
gratuita (vegeu els annexos 1 2).

Cal tenir instal-lat a 'ordinador el programari Adobe Reader
en versio 9.1 o superior (vegeu I'annex 3).

Hi ha més de 100 entitats de suport que us poden
acompanyar i assessorar en el procés de la convocatoria
(vegeu I'annex 4).

Cal tenir en compte

Es pot presentar una unica sol-licitud per demanar fins a dos
contractes de treball.

En cas d’errades o omissions en el formulari de sol-licitud ja
presentat a I’OVT, cal tornar a formular una nova sol-licitud
incorporant tota la informacid des de I'inici. La nova
sol:-licitud substitueix la introduida anteriorment.

Recomanacio: convé presentar la sol-licitud els primers dies
per no trobar-se amb problemes técnics.



Accedir a la sol-licitud i emplenar-la

Per accedir a la sol:licitud i emplenar-la cal que entris a
I'oficina virtual de tramits (OVT) que trobaras a I’enllag
seguent:
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Subvencions-per-a-la-
creacio-de-nova-ocupacio-en-lambit-del-treball-domiciliari-de-
cures?category

[ g, I

gencat.cat

La meva carpeta

Seu electrénica Tramits Generalitat Actualitat Contacte
Subvencions per a la creacié de nova ocupacié en 'ambit ¢ T
del treball domiciliari de cures

Subvencions per a la creacié de nova ocupacié en lambit del treball de cures de persones grans o dependents.

El termini per a la presentacic dels formularis de sol-licitud és

A qui va dirigit Organisme responsable Normativa >

s A persones majors dedat espanyoles, ciutadanes de la Unié Europea o estrangeres residents, empadronades a Catalunya, que ofereixin un
contracte laboral de minim un any a persones que no hagin estat d'alta a la Seguretat Social en els darrers 2 anys per realitzar tasques de cura de
persones grans o dependents.

Queé necessiteu fer? Enlinia  Entermini

+ Sollicitar |a subvencid v v m



Després de llegir la informacio (terminis, documentacio, requisits,
taxes i altres informacions), prem el boté Ves-hi

HIE Gereralita
o Catalurmya

gencat.cat

. . . . [F:] ta
Seu electronica Tramits Generalitat Actualitat Contacte D

 Inici 8 » Wl Subvencions per a la creacit de .. IR TRt EEAR R G oo@ e

Subvencions per a la creacid de nova ocupacio en ambit del treball domiciliari de cures

Sol-licitar la subvencio

W Tencator 4 Torna

Terminis

Documentacio

Requisits

Taxes

Altres Informacions

Pas 1 Pas 2 Pas 3

Com fer el tramit quan el sistema de tramitacid no estd cperatiu: en el cas que el darrer dia de termini no pugueu realitzar el tramit per

una incidéncia en el sistema, s'ampliara el termini als tres dies habils consecutius.

Consulteu les condicions técniques per a fer tramits en linia

M Perinternet

» Sallicitar la subvencid

Aguest trdmit nomes es pot fer per internat.

Cal que signeu el formulari principal amb I'TdCAT Mobil o un certificat digital.



Descarrega el formulari de la sol-licitud i aquest apareixera a la part
inferior esquerra de la pantalla

AN Generalitat de Catalunya
¥ gencat.cat

Tramits Generalitat Actualitat Contacte

e - > Tramitacié en linia £ Tornar

Sol-licitud de subvencio per a la creacié de nova ocupacié en I'ambit de treball domiciliari de
cures

€@ Descarrefar el formulari (2) Emplenar, validar i desar (3) Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda

\/ o Descarrega el formulari de la sol-licitud

Es obligatori autenticar-se al portal per poder tramitar la sollicitud. A continuacié us mostrem el formulari buit peré recordeu en el moment
d'enviar la sol'licitud cal que us autentiqueu amb un certificat autoritzat.

Descarregueu-vos el formularli})

Per emplenar correctament el formulari heu de disposar del programari Adobe Reader
Consulteu les condicions técniques necessaries.
Consulteu les recomanacions de seguretat.

Consulteu com descarregar formularis en PDF.

e El formulari en PDF apareixera a la part inferior esquerra de la pantalla

lariFAMOT 35, pdf # Mostra-ho tot X




Emplena totes les caselles del formulari i prem Segiient

Sol-licitud de subvencio per a la creacio de nova ocupacio en I'ambit de treball
domiciliari de cures

Dades d'identificacio de la persona, institucio o entitat sol-licitant
Indiqueu el fipus de persona-

(® Persona fisica

Dades diidentificacio de la persona sol-licitant

MNiom Primer cognom Segon cognom
Tipus de document didentificacio MNimero didentificacio
M—%

Genere Web

E

Telefon fix Telefon mobil mf de correu electronic

Adreca

Residéncia fora de 'Estat espanyol

Tf de via Mom de la via Mirmero

Bloc Escala Pis Poria Codi postal

Provincia Musnicipi

| ] .

I"|.I'1:|IE|.1 informar una persona de contacte diferent de la persona sol-Beitant o representant? Si (Mo "




Objecte de la sol-licitud

2020-Ajuts per a la creacié de nova ocupacid en I'ambit del treball domiciliari de cures

Linia subwencic
Ajut a perscoes ocupadores E[

Accio subvencionable

~Ajut rEones o adores i

Titol die 'activitat
ESCRIUEE EQ'Jf EL TIFO3 D"ACTIVITAT QUE I'.E_'-L'..'L LE FERSOMAE CONTIRACTIADR

Ajut persones ocupadores [persona a contractar)

Nom Primer cognom
rer— R
Segon cognom Tipus de document didentificacio
— H
MNomers didentificacia Pais
oooa0d0d Antartida ,_ﬂ
En el cas que es vulgui contractar més d’una persona Afegr

Declaracit d'altres subvencions o ajuts per a la mateixa activitat procedents d'altres
departaments, administracions i entitats pibliques o privades

Ha rebut o demanat altres ajuts per la mateixa finaktat 85 @ Mo

Dades bancaries

IIEEJI_I_I_II_V_I_I_II_I_I_I_Irl_l_l_ll_l_l_l_lI_I_I_V_I

SWIFT/BIC {momes en el cas d'entitals bancaries estrangeres)

HEEEEEEEEN HEEEEEEEEEE
7~ N\

[ Metejar Plana ] ( anterior | [ [ Segient )|




Sol-licitud de subvencid per a la creacio de nova ocupacio en I'ambit de treball
domiciliari de cures

.. Marca les caselles de les declaracions
Declaracio

Declare, sota la meva responsabilitat:

Que soc mes gran de divuit anys | persondisica.

Que esiic empadrenatida i resideixo legalment en un mamicipi de Catalunya.

Cue estic al coment del compliment de les meves obligacions tributaries i, si escau, amb la Seguretat Social.

Que ting uns ingressos bruts anuals superiors, un cop descomptat el pagament del salan comingut i calculats pel conjunt de la
meva unitat familiar, al 25% del Salari Mitja de Catalunya, fixat en 25.180,44 Euros anuals, si no te familiars a carrec. Si la unitat
familiar inclow dos membres, el 50% de I'index esmentat. | si la unitat famikar inclou més de dos persones, s'haura d'afegir un
15% del Salari Mitja de Catalunya més per cada membre addicional.

Que tine uns ingresses bruts anuals inferiors, un cop descomptat el pagament del salan comvingut | calculats per al conjunt de la
meva unitat familiar, a 2,5 vegades & Salari Mitja de Catalunya en comput anual, si no t& familiars a carrec. Si la unitat familiar
inclou dos membres, els ingressos han de ser inferiors a 4.5 vegades el Salari Mitjia de Catalunya. | si la unitat familiar inclou mes
de dos persones, els ingressos de ka unitat famikar hauran de ser inferiors, addicionalment, en 1,5 vegades el Salari Mitja de
Catalunya per cada membre addicional

Que em comprometo 3 garantic el comipliment ple dels drets laborals de les treballadores | trebaliadors del treball de la llar familiar
previstos a la legislacio vigent | adopiar les mesures necessaries per procurar que la feina d'aquests treballadors es realifzi en les
condicions de seguretat i higiene degudes, ta com preveu larticle 3.4 de la Liei 31/1985, de 3 de novembre, de prevencio de
riscos laborals.

Clue em compremeto a comumicar |a sol-Bcitud o |3 percepcit de qualsevdl alira ajuda, prestacio, subsidi o subvencio, piblics o
privats, destinais a la mateixa finalitat que ka subvencio sol-licitada.

Que soc & fitular del compte bancari que es fa constar en la sol-licited.

Que mo Mmoo en cap de les crcumsiancies que establen Marbicle 13 de la Llei 38720032, de 17 de nowvembre, general de
subvencions.

Que disposo de la damera declaracio de la renda de les persones fisiques o bé, en cas de no estar obligat a presentar-a, gue
disposo del comesponent certificat de subjecte passiu emés per l'Agéncia Tributaria, | que em comprometo 3 conservar i custodiar
aquesta documentacic | a posar-la a disposicié de IN'administracit de la Generalitat de Catalunya per a totes les actuacions de
COmprovacio que coresponen al Departament de Treball, Afers Sociaks | Families, i a les de control de 'activitat econamica i
financera que comesponguin a la Inersencid General de |la Generaltat de Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o a alires
argans competents, tant nacionals com comunitaris, aixi com a aportar tofa ka informacia que em sigui requerida a fi de justificar
les condicions que acreditin el compliment dels requisits per rebre la prestacit.

Clue em comprometo a consenvar | custodiar tota aquesta documentacia i a posar-a a disposicio de 'Sdminisiracio de |a
Generalifat de Catalunya per a totes bes actuacions de comprovacio gue cormesponen al Departament de Treball, Afers Socials i
Families, i a les de conrol de laciivitat economica i financera que comesponguin a 1a Intervencio General de la Generalitat de
Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o a altres organs competents, tant nacionals com comunitaris, aixi com a aportar la
informacio que em sigui requerida a fi de justificar les condicions que acreditin el compliment dels requisits per rebre la prestacio.

En &l cas que les persones confractades no finguin la nacicnaktat espanyola o d'un estat membre de la Unio europea (assenyaleu
una opcia)

3 persona confractada és fitular d'una autoritzacio de residéncia.

E Clue/la persona confractada ha fingut permanéncia continuada a Espanya durant um periode minim de tres anys, que aportara

I3 feriificacio de penals del seu pais d'origen o del pais o paisos on hagi residir durant els Olfims cinc anys | que o b i€ vincles
familiars amb altres persones estrangeres residents o, en el seu defecte, aporiara un informe social emés per la Generalitat de
Catalunya. & aquests efectes, els vincles familiars s'entenen referits exclusivament als conjuges o parelles de fet registrades,
ascendents | descendents en primier grau i linia directa.

Que compleix els requisits per a l'atorgament de la subvencia | faculta a MAdministracio per verificar en gualsavol moment la
veracitat de les dades declarades. La inexactitud o falsedat d'aquestes dades, a més de ser causa d'exclusic de |a persona
soklicitant de la convocatdria, &5 també causa de revocacio, sens perjudici de les responsabiitats de gualsevol tipus en qué hagi
pogut incorrer.




Sol-licitud de subvencié per a la creacié de nova ocupacio en I'ambit de treball
domiciliari de cures

Proteccio de dades

Identificacio del tractament: Trameses dinformacio i inscripeions del gencal’

Responsable del tractament: Direccio General d"Atencio Ciutadana. Depariament de la Vicepresidencia i d'Economia i Hisenda.
Finalitat del tractament facditar a ka ciutadania a través del web gencat 'accés a la mformacio, la recepeid de publicacions puntuals
o periadiques, i la gestio de les seves dades quan desitgin participar en esdeveniments o cursos.

Legitimacio: consentiment de la persona interessada.

Destinataris: es preveusn comunicacions de dades als departaments de la Generalifat | entitats vinculades que en depenen, d'acond
amb les seves competéncies, per a la gestio dels diferents sereeis pubfics | a institucions | organismes de caracter oficial i a
administracions publiques per a tractaments estadistics. Les dades tambe es comunicaran als encamegats de tractament que
provesixen els serveis TIC per compie del responsable del fractament.

Drets de les persones interessades: sol-licitar 'accés, rectificacio o supressit de les dades, i la Bmitacit o oposicia al tractament. Cal
utilitzar els formularis disponibles a la pagina web: economia.gencat.cat/ca/departamentiproteccio-dades/drets/”

Informacic addicional: si volew amgliar aguesta informacio podeu consultar: hitp:Neconomia.gencat.cat'ca20_departament!
protecoic-dadesinformacic-tractamenisfunitats-responsablesframeses-informacio-inscripcions-gencat/

Informacic basica de proteccio de dades del iractamient 'Gestic economica”

Responsable del tractament: Direccio de Serveis del Departament de Treball, Afers Socials | Families.

Finalitat: La finalitat &s la gestio econdmica del Departament.

Legitimacio: El ractament &s necessari per al complment duna obligacia legal aplicable al responsable del fractament.
Destnatans: Les dades no es cediran 3 tercers.

Drets de les persones interessades: Teniu dret a accedir a les dades facilitades, rectificar-les, cancel-lardes | 3 oposar-vos al seu
fractament, &n les condicions previstes per la kegislacio vigent. Per exercir aquests drets, heu d'adregar un escrit a la Subdireccio
General de Planificacio | Gestio Pressupostaria de la Direccio de Serveis per comeu postal (Passeig del Taulat, 266-270 0BO18
Barcelona) o correu elecironic (adregat a d_serveis. isfiflgencat.cal’ | signat electronicament amb DNI electronic o certificat digital
reconegut). Mes informacio al web

Un cop emplenades les dades del formulari, accepta les condicions i

1. Valida-ho

2. Desa la sol-licitud al nostre ordinador (per exemple a I'escriptori perque sigui
facil de trobar en el pas segiient)

3. Torna al tramit en linia per tal de penjar el document al teu ordinador

> Ac les condicions
Valdar Desbloguejar

Per tramitar la sol-bcitud heu de: b
Validar

1) Desar al vostre ordinador.

2) Tomar al tramit en linia, seleccionar el fitxer i enviar a tramitar.

R

SA_

Desar




A Generalitat de Catalunya

¥ gencat.cat

Tramits Generalitat Actualitat Contacte

m = QEiE] = Tramitacié en linia

£ Tornar
Sol-licitud de subvencio per a la creacid de nova ocupacio en I'ambit de treball domiciliari de

cures

@ Descarregar el formulari o Emplenar, validar i desar @

v

f Pas 2.1 Emplenar el formulari

e Cal emplenar el formulari seguint les indicacions que conté.
e Sis'han d'adjuntar documents, annexeu-los emplenats en aquest pas.
« Siper algun motiu us atureu, podeu desar el formulari a I'ordinador i acabar d'emplenar-lo més tard.

1 Pas 2.2 Validar, signar i desar

« El formulari només es valida si heu emplenat correctament totes les dades obligatories i heu annexat els documents obligatoris.
* Sil'heu de modificar un cop validat, desbloguegeu-lo amb el boto "Desbloguejar”.

e Alguns formularis requereixen la signatura digital al propi document. Per signar-los cliqueu sobre I'espai de la signatura i seleccioneu
el certificat digital que correspongui.

« Deseu al'ordinador el formulari emplenat i validat.

Y

A
@ Descarregar el formulari o Emplenar, validar i desar @ Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda

£ Tornar

En aquest punt:

1. Adjunta la sol:licitud desada al teu ordinador (pas 2 de la pagina anterior)
2. Envia-la

(1) Descarregar el formulari (2) Emplenar, validar i desar €© Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda

v

E Pas 3.1 Seleccionar i Enviar

s Cerqueu el formulari validat que heu desat al vostre ordinador.

(Es possible que aquest procés duri uns quants segons)



L'aplicacié demanara una identificacio digital

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

= wisl,

NIF » | 12345678A

Numero de mobil

6911122

P

'&T i ]
0034

[y}

Vegeu l'lannex 1

Utilitza el meu IACAT Mobil
N

Dona'm dalta

Mobile Connect

Qué &s MobileConnect?

O altres Sistey Vegeu l'annex 2
cem

dni £ ificat digital: idCAT, DNIe, altres.
@\ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE. .

Ajuda Cancel-la sessid




Annexos

1. Obtencio de I'idCAT Mobil

a. Sense certificat digital
b. Amb certificat digital

2. Obtencid de I'idCAT Certificat
3. Suport per a la tramitacié
4. Llista d’entitats de suport



Annex 1a. IdCAT Mobil sense certificat digital (1/2)

1. Accedeix a https://idcatmobil.seu.cat/

2. Selecciona l'opcio Alta sense certificat digital, llegeix les condicions d’Us i prem el
boté Comenga amb DNI o Comenga amb TIE.

Alta a l'ildCAT Mabil

En menys d'un minut podreu obtenir el vostre idCAT Mabil per identificar-vos més facilment davant les administracions publiques catalanes

=
CAT

LidCAT Mobil és el sistema d'identificacié i signatura electronica a través de dispositius
mobils que 'AQC, en col-laboracié amb I'Administracié de la Generalitat de Catalunya,
ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per fer tramits amb les administracions i ens que
integren el sector pablic de Catalunya.

Per fer-ne Us, heu de registrar préviament les vostres dades de contacte en el fitxker Seu

identitat electronica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.
digital O Llegiumés
Avantatges:

+ Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mobil, tauleta o ordinador
+ No cal recordar cap contrasenya ni PIN

+ No requereix la instal-lacié de cap tipus de programari

+ Esunsistema segur i no caduca pel transcurs del temps

+ Esgra

Alta sense certificat

(N necessiteu pgyfdonar-vos d'alta per Internet:

Alta amb certificat digital

1. DNI (Document Nacional d'Identitat) o TIE (Targeta d'ldentitat d'Estranger)

2. TSI (Targeta Sanitaria Individual) del CatSalut (Servei Catala de la Salut) o ser
titular o beneficiari de Muface

3. Teléfon mobil

Continuar implical'acgg gdicions d'iis dels serveis inherents a l'obtencid de I'idCAT

3. El sistema d’alta et
demanara les teves dades
gue varien segons si fas
servir DNI o TIE. Un cop
informades, cal validar-
les.

Validacié de laidentitat

Calguaags assegurem gue sou qui dieu ser.
pfecessitem vON

Validacio de la identitat

Cal que ens assegurem que sou qui dieu ser.
car algunes dades personals: Necegss &/ficar algunes dades personals:

Numero DNI On ho trobo? Nimero NIE ©Onho troba?

DNI valid fins ©On ho trobo? N(mero suport ©Onho trobo?

Dia Mes Any

O Amb validesa PERMANENT

TIE valida fins ©nho trobo?
Data naixement Dia Mes Any
b e o Data naixement
@ Tinc targeta del CatSalut Dia Mes Any

Codide barres targeta On ho troba?

@ Tinc targeta del CatSalut
803401TASA1030101002912318 )
Codi de barres targeta ©n ho trobo?

O Tine targeta de Muface 803401TASA1030101002912318
Continuar implica que:

Declareu que les dades que feu constar sén certes, i
autoritzeu al Consorci AQC i F'Administracié de la
Generalitat de Catalunya a la seva comprovacié
mitjangant consulta a la Direccion General de la
Policiai al Servei Catala de Salut o al Muface.

O Tinc targeta de Muface
Continuar implica que:

Declareu que les dades que feu constar son certes, i
autoritzeu al Consorci AOC i IAdministracié de la
Generalitat de Catalunya a la seva comprovacié
mitjangant consulta a la Direccién General de la
Policia i al Servei Catala de Salut 0 al Muface.




Annex 1a. IdCAT Mobil sense certificat digital (2/2)

4. El sistema validara les dades introduides i, si "
) . i Dades de registre
sOn correctes, et demanara el nUmero de Bolas
\ L N e . completeu les dades del vostre nou idCAT Mobil
telefon mobil, I'adreca de correu electronic i e
el codi postal.

Niamero de mobil

5. En prémer Continua, el sistema mostra les
dades introduides i en demana la
confirmacio enviant un codi mitjangant un Codi postal
SMS al telefon mobil consignat.

Adreca de correu electronic

6. Cal posar el codi rebut i declarar la

Verificacié del mobil veracitat de les dades introduides i
Acabem denviar un SMS amb un codi a ) .7 . . )7
p s I'acceptacid de les condicions d’Us

mitjancant el selector disposat a aquest
efecte. L'alta es portara a terme prement
Dona’m d’alta.

jgar-s= uns instants. Mo rebeu e

Mom i cognoms

Carlos

[ 7. Si I'alta s’efectua satisfactoriament, el
rata naixemen 1 X Y ’

Data naixement sistema permetra la descarrega d’un

Adreca de corre clectronic rebut de 'operacio en format PDF, en

gue consten les dades donades d’alta i el
procés s’haura acabat.

ideatitat
digital

codi d'un sol Gs enviat | continuar implica

neralitat
ultar el padr
postaldelac

de INdCAT ShS i
autenticacio
est fitwer.
Enhorabona!
Jadisposeu del vostre idCAT SMS

A partir d'ara ja podeu identificar-vos amb les administracions
publiques catalanes escollint 'opcid iIdCAT SMS, sempre que estigui
disponible.

Identificar-se és tant senzill com: :

1 Introduir el NIF i mobil associat al vostre nou idCAT SMS

2. Esperar a rebre un SMS amb un cedi
3. Introduir i validar el codi



https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2016/06/idcat-sms_sc_5.png
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2016/06/idcat-sms_ac_4.png

Annex 1b. IdCAT Mobil amb certificat digital (1/2)

1. Accedeix a https://idcatmobil.seu.cat/

2. Selecciona 'opcié Alta amb certificat digital, llegeix les condicions d’Us i prem el
boté Comenga.

Alta al'ildCAT Mobil

En menys d'un minut podreu obtenir el vostre idCAT Mobil per identificar-vos més facilment davant les administracions pabliques catalanes

LidCAT Mabil és el sistema d'identificacié i signatura electronica a través de dispositius
- mabils que 'AOC, en col-laboracié amb '"Administracié de la Generalitat de Catalunya,
I d ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per fer tramits amb les administracions i ens que
integren el sector public de Catalunya.
CAT

Per fer-ne Us, heu de registrar préviament les vostres dades de contacte en el fitxer Seu

identitat electronica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.
digital Q@ Llegiumés
Avantatges:

+ Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mabil, tauleta o ordinador
+ No cal recordar cap contrasenya ni PIN

+ Norequereix |a instal-lacié de cap tipus de programari

+ Esunsistema segur i no caduca pel transcurs del temps

+ Esgratuit

Alta sense certificat Alta amb certif

Qué necessiteu per donar-vos d'alta per Interne

1. Disposar d'un certificat digital valid i correctament instal-lat
Pot ser idCAT, DNIe o qualsevol altre acceptat per tramitar a la Seu electronica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya. Vegeu els requisits

2, Telefon maobil

Continuar implica I'acceptacié de les condicions d'(s dels serveis inherents a I'obtencié de I'idCAT

[ Peteian de mentbeaon =
N
3 . E I n avega d or de manara q ue El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
idcatmobil.seu.cati443
. . . . . Organizacion: "Consorci Administracié Oberta de Catalunya”
se I eccionis un ce I’t | ﬂ Cat d | g | ta | Emitido bajo: "CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA"

i, depenent del tipus de m( como entiacon .
certificat emprat i de la seva TSR

configuracio, és possible que

el navegador o el sistema 3
operatiu et demani un PIN per 9] Recordar esta decsion )
tal d’emprar-lo.

{ seleccionado:

>

m



https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2016/06/idcat-sms_ac_2.png

Annex 1b. IdCAT Mobil amb certificat digital (2/2)

4. Un cop seleccionat el certificat, el sistema
d’alta et demanara les dades que no Dades de registre
constin al certificat, que sén el nimero de cHtr s e ) VAL N KACAT M
telefon mobil, la data de naixement i el
codi postal. Si el certificat digital incorpora
una adreca de correu, aquesta es mostra al

formulari, pero es pot canviar.

Namero de mobil

+34 ~

Adreca de correu electronic

Codi postal

5. En prémer Continua, el sistema mostra les
dades introduides i en demana la
confirmacid enviant un codi mitjancant un
SMS al telefon mobil consignat.

6. Cal posar el codi rebut i declarar la

Verificacié del mobil veracitat de les dades introduides i
Acabem d'enviar un SMS amb un codi al ) . s . . ).
P s I'acceptacié de les condicions d’uUs
. mitjangant el selector disposat a aquest

efecte. Prement el boté Dona’m d’alta,
I'alta es portara a terme.

largar-se unz instants. Mo rebsw el

Mom i cognoms

Carlos

[ 7. Si l'alta s’efectua satisfactoriament, el
aixemen i > - ’

Data naixement sistema permetra la descarrega d’un

Adreca de correu electronic rebut de 'operacié en format PDF, en

L1} .cat

gue consten les dades donades d’alta i
el procés s’haura finalitzat.

ideatitat
digital

Enhorabona!
Ja disposeu del vostre idCAT SMS

A partir d'ara ja podeu identificar-vos amb les administracions
publiques catalanes escollint 'opcio idCAT SMS, sempre que estigui
disponible.

Identificar-se és tant senzill com: :

L Introduir el NIF i mobil associat al vostre nou idCAT SMS
2 Esperar a rebre un SMS amb un codi
3. Introduir i validar el codi



https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2016/06/idcat-sms_ac_4.png
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Annex 2. Obtencio de I'idCAT Certificat (1/4)

L'idCAT Certificat és un identificador digital que, un cop instal-lat al teu
ordinador, garanteix la teva identitat a internet i et permet accedir als
diferents tramits i gestions que ofereixen moltes administracions.

Un cop sol-licitat a una entitat autoritzada, cal instal-lar-lo a 'ordinador
personal.

Els passos a seguir sdn els seglients:

1. Entra a la pagina web https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do i
clica damunt la primera pestanya

I Com podeu obtenir I'idCAT Certificat?

Sequiu aquests passos per obtenir-lo.

1 Sol-licitud del 2 Validacio de la 3 Desc.‘arr_ega.-'lnstal-lacié
certificat identitat del certificat

Empleneu el formulari Valideu les vostras ﬁ Descarregueu-lo al
de sol-licitud dades personant-vos A vostre ordinador ‘
—_ a qualsevol entitat de -"ql
registre idCAT '=

» »



https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do

Annex 2. Obtencid de I'idCAT Certificat (2/4)

2. Emplena les dades i clica damunt Continuar

I Proces de sol-licitud del certificat digital
Sol-licitud

L Introduir dsdes
personal

Dades del certificat

Cades oolgataries marzadss amo Ln asterse vermell -

Mam [
c.ognam (¥

mcloure & "F ente= 2| primer D
5B S0 M

Eegon Cogrom

Tipes de documest | Sejeccioney Hous de document W

Fis d'e=pediich [~ Espanye el
Mameno dooament

Coata de nelxement [Fammat dain: dd/mirissas)
Carey electedinic (4

Macicnaittst [ Sej=coioney bl
Fuls de residencla [ Espanys bl

Dades de contacte

En aguest 3para1 hay JINtnodulr 126 H30SE QUS 2ME DETNETAN POSA-NOE &N COMtEstE 3mb
vOEETES &N o35 que Elgul necesead,

Adreca [°
L'adrega ha de confenir I3 s2gplent Informacia: ipus &2 via, nom
de k3 via, nimerd, escala, ple | pora. Per exempla: Avinguda
Parls, 1225 A, 3r 13.

Codl postal (4

Fobdack [

Frovinda [ Smlmcoionmy W

Camance [ At Camp W

Tel&fan

Dades de seguretat

En aguest aparist hew 4intraculr una pregunta escreta | 13 68va r2epoeta. L3 pregunta ha ga t2nir
und respoela gue només vosaines coneguen | que nd eigul Tacimen dagulbke. Ak us permeira
demiizar-vos o2 frma univoca en c36 gue nigueu 3 13 1inia g suport 1eisfnic per suspendre
al vosire certificat.

Fregunhe secrebe

Respcests secneia (-



Annex 2. Obtenciod de I'idCAT Certificat (3/4)

3.Comprova que les dades introduides sén correctes, omple la
paraula de pas que apareix a la part inferior i clica damunt
Sol-licitar certificat

I Proceés de sol-licitud del certificat digital

Sol-licitud

Confirmar
dades personals

En aguest pas del procés heu de verificar gue les dades que heu intreduit s0n correcies. Si heu de
modificar-ne alguna, ciquey Comegir dades” al peu d'aquesta pagina.

Recordeu que les dades de certificacid han de coincidir amb les del vostre document
d'acreditacia.

Dades de certificacio

Mam
Cognom

Incloure la T entre &
primer i segon cognom

Segon cognom
NIF

Pais del docurmnent
didentitat

Comreu electrénic

Dades de contacte

Adreca
Codi postal
Poblacid
Comarca
Prowincia
Macionzlitat

Pais de residéncia

Dades addicionals

Pregunta secrsta

Resposts secreta

Verificacio de registre

Escriviu |a paraula que apareix a continuacid en el quadre de text inferior. Mo es diferencien
majuscules i mindsculss, i ka paraula us mostrard nomes lletres (no NUMEnes).

5APRNK

I Paraula de pas (automatica),

Carregir dades




Annex 2. Obtencio de I'idCAT Certificat (4/4)
4. Caldra recollir el certificat idCAT

I Procés de sol-licitud del certificat digital
Sol-licitud

ans de fer s troduir dades Pagina de confirmacid

Enhorabona!

Heu completat cormmectament el procés de sol-licitud del vostre cerificat idCAT.

Per a obtenir NdCAT HEU D'ANAR A QUALSEVOL ENTITAT DE REGISTRE idCAT amb l'origina
fotocdpia del document didentitat gue heu utilitzat en aguesta sol-licitud. A lEntitat de Registre
idCAT haureu de signar un document de compareixenga que deixara constancia del tramit realitzat

Amb el mateix codi postal de la vostra sol-licitud, les Entitats de Registre idCAT més properes son les
seglents:

Cerca d'entitats

Cficina d'Atencio
Ciutadana - Districte de
Sant Marti (Ajuntament
de Barcelona)

Adrega P1. Valenti Almirall, 1
Teléfon 010
e Cal demanar cita previa mitiancant el portal de tramits, els guioscos

de tramits i serveis o trucant al 010.

Podeu cercar altres Entitats de Registre idCAT fent clic a @

\ Z

N———”

Per defecte et sortira I'oficina més propera al codi postal, pero si en vols
una altra, clica damunt el boté Nova cerca

5. Un cop disposis de I'idCAT Certificat, I’has d’instal-lar al teu ordinador
personal, seguint les instruccions que trobaras a:

https://www.aoc.cat/knowledge-base/com-instal%c2%b7lar-les-claus-
publiques-de-lidcat/



https://www.aoc.cat/knowledge-base/com-instal%c2%b7lar-les-claus-publiques-de-lidcat/

Annex 3. Suport a la tramitacio

Trobaras tot el suport seguint I'enllag seglient:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/

Inici Temes Seu electronica Tramits Generalitat Actualitat Contacte

m = > Suporta la tramitacié
Bl Suport a la tramitacio

Com accedir i fer seguiment dels Notificacions electroniques

meus tramits Consulteu quines sén les condicions técniques
per accedir a les notificacions electroniques aixi
com les instruccions per accedir-hi amb els
diferents navegadors.

Consulteu les condicions técniques per accedir
a l'espai La meva carpeta: certificats acceptats,
sistemes operatius i navegadors.

I |
Identificacio digital Configuracié de 'Adobe Reader,
Conegueu quins son els mecanismes formularis en pdf | documents

d'identificacio digital valids per tramitar en linia adj unts
0 accedir als serveis electronics de la Generalitat

de Catalunya. Configuracio de I'Adobe Reader per realitzar

tramits en linia i instruccions sobre com
descarregar PDF i adjuntar documents.

. I —nII
Com tramitar amb formularis Subjectes obligats a tramitar per
HTML internet
Condicions técniques per tramitar, informacio

sobre navegadors, sistemes d'identificacio i
signatura electronica


https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/

Annex 4. Llista d’entitats de suport (1/3)

Municipi

Badalona

Barbera del Valles
Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Berga

Calella

Canovelles

Castellar del Vallés
Castelldefels
Castell-Platja d'Aro
Cerdanyola del Vallés
Cornella de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Figueres

Figueres

Gava

Girona

Girona

Girona

Girona

Granollers

Granollers

Punt d’atencié
AMIC-UGT-Badalona
AMIC-UGT-Barbera del Valles
AMIC-UGT-Barcelona

Caritas Arxiprestal de Manresa
Caritas Diocesana de Barcelona
CITE-CCOO-Barcelona
Cooperativa Mujeres Pa'lante
Coordinadora d’Entitats Poble Sec
EAMISS

INDIAN CULTURE CENTRE
Mujeres Pa'lante

Mujeres Pa'lante

Mujeres Pa'lante

Sindihogar

Xarxa Treball de la Llar Just
CITE-CCOO-Berga

SAl Calella
CITE-CCOO-Canovelles
CITE-CCOO-Castellar del Vallés
AMIC-UGT-Castelldefels

SAl Castell-Platja d'Aro
CITE-CCOO-Cerdanyola del Valles
CITE-CCOO-Cornella de Llobregat
AMIC-UGT-Esparreguera
AMIC-UGT-Esplugues de Llobregat
AMIC-UGT-Esplugues de Llobregat
SAl Blanes

SAl Figueres

CITE-CCOO-Gava
AMIC-UGT-Girona
CITE-CCOO-Girona

SAI Alt Emporda

SAl Girona

AMIC-UGT-Granollers

CITE-CCOO-Granollers

Adrega
C. Miquel Servet, 211

C. Marquesos de Barbera,
125

Rambla del Raval, 29-35
C. Baixada de la Seu, 3 bx
Via Laietana, 5

Via Laietana, 16, 1a

C. Villarroel, 10

C. Elkano ,24

C. Cendra, 18

C. Villarroel, 8 Baixos

C. Cruz Roja, 8 Baixos

C. Cuba, 2, pis 1r 2a

C. Villarroel 10 Baixos

C. Font Honrada, 34 bx
C. Guardia, 11

C. Barcelona, 49

C. Esglesia, 51

C. del Pi, 19, 2a

Passeig Tolra, 1
Carretera Sentiu, s/n

C. Escoles, 2

Av. Espanya, 6

Carretera d'Esplugues, 68
Pl. Ajuntament, 1

Parc Petit de I'Amistat s/n
C. Verge de la Mercé, 1
C. Anselm Clavé, 59

Pl. Sant Viceng de Paill, 2
C.Sarria, 3

C. Miquel Blai, 1

C. Miquel Blay, 1

Pl. Sant Viceng de Paill, 2
C. Pujada de la Merce, 8
C. Esteve Terrades, 30-32

C. Pius XII, 5-6

Teléfon

933872266
937297171
933046841

938721542

934812720
931067222
632863455
603129619
930251449
653948279
653948279
653948279
654852235
608271237
934812720
972410416
934812720
934812720
936651150
972410416
934812720
934812720
937771801
933720416
900300082
972410416
972410416
934812720
972215158
934812720
972410416
972410416
938704258

934812720

Correu electronic

amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
caritas@caritasmanresa.cat
migracio@caritas.barcelona

cite@ccoo.cat

cooperativamujerespalante@gmail.com

serveijuridicpspt@gmail.com
info@eamiss.com
indianculturebcn@gmail.com
mujerespalantebcn@yahoo.es
mujerespalantebcn@yahoo.es
mujerespalantebcn@yahoo.es
sindihogar.sindillar@gmail.com
info@treballdelallarjust.org
cite@ccoo.cat
vgarcia@-caritasgirona.cat
cite@ccoo.cat

cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
vgarcia@caritasgirona.cat
cite@ccoo.cat

cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
vgarcia@caritasgirona.cat
elopez@caritasgirona.cat
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
cite@ccoo.cat
elopez@caritasgirona.cat
immigracio@caritasgirona.cat
amic @associacioamic.cat

cite@ccoo.cat



Annex 4. Llista d’entitats de suport (2/3)

Municipl Punt d’atencié Adrega Teléfon  Correu electrdnic
Hospitalet de Llobregat, L CITE-CCOO-Hospitalet de Llobregat C. Amadeu Torner, 41-47 934812720 cite@ccoo.cat

I:ospitalet de Moz MUET C. Prat 11, baixos mujeresunidasentretierras@gmail.com
Igualada Caritas Arxiprestal d'Anoia-Segarra  C. Roca, 3 938032747 caritas-aigualada@bisbatvic.org
Igualada CITE-CCOO-Igualada C. Trinitat, 12 934812720 cite@ccoo.cat

La Llagosta AMIC-UGT-La Llagosta C.Jaumel, 7-9 935603911 amic @associacioamic.cat
Les Borges Blanques AMIC-UGT-Les Borges Blanques Av. Francesc Macia, s/n 973142658 amic @associacioamic.cat
L'Hospitalet de Llobregat AMIC-UGT-L'Hospitalet de Llobregat Rambla Marina, 429-431 933389253 amic @associacioamic.cat
Lleida AMIC-UGT-Lleida Av. Tortosa, 2 608034720 amic @associacioamic.cat
Lleida CITE-CCOO-Lleida C. Enric Granados, 5 934812720 cite@ccoo.cat

Manlleu CITE-CCOO-Manlleu C. Enric Delaris, 7 934812720 cite@ccoo.cat

Manresa Caritas Arxiprestal de Manresa C. Baixada de la Seu, 3 bx. 938721542 caritas@caritasmanresa.cat
Manresa CITE-CCOO-Manresa Passeig Pere lll, 60 - 62 934812720 cite@ccoo.cat

Martorell AMIC-UGT-Martorell Passeig Sindicat s/n 937754316 amic @associacioamic.cat
Martorell CITE-CCOO-Martorell C. Pep Ventura, 7 934812720 cite@ccoo.cat

Matard AMIC-UGT-Matard Pl. Tereses, 17 937904446 amic @associacioamic.cat
Matard CITE-CCOO-Mataro C. Castafios, 120 934812720 cite@ccoo.cat

Moia AMIC-UGT-Moia C. de les Joies, 11-13 938301418 amic @associacioamic.cat
Molins de Rei CITE-CCOO-Molins de Rei C. Verdaguer, 95 bis 934812720 cite@ccoo.cat

Mollet del Valles AMIC-UGT-Olesa de Montserrat PI. Major, 1 935719500 amic @associacioamic.cat
Montblanc AMIC-UGT-Montblanc C. Sant Josep, 18 977861232 amic @associacioamic.cat
Olesa de Montserrat AMIC-UGT-Olesa de Montserrat C. Salvador Casas, 17 937786976 amic @associacioamic.cat
Olot SAl Olot C. Ronda Paraires, 1 972272840 ecuadrado@caritasgirona.cat
Palamés SAl Palamés C. de la Riera, 29-31 972410416 ecuadrado@caritasgirona.cat
Pineda de Mar CITE-CCOO-Pineda de Mar C. Torres Quevedo, 16 934812720 cite@ccoo.cat

Prat de Llobregat, El CITE-CCOO-EI Prat de Llobregat C. Lloret de Mar, 2 934812720 cite@ccoo.cat

Premia de Mar CITE-CCOO-Premia de Mar C. Joan XXIII, 2-8 934812720 cite@ccoo.cat

Ripollet CITE-CCOO-Ripollet C. Balmes, 2 934812720 cite@ccoo.cat

Rubi AMIC-UGT-Rubi C. Cal Princep, 2 933046841 amic @associacioamic.cat
Rubi CITE-CCOO-Rubi C. General Prim, 33-352a 934812720 cite@ccoo.cat

Sabadell AMIC-UGT-Sabadell Av. de Barbera, 175 937272975 amic @associacioamic.cat
Sabadell Coordinadora SCAI Av. de Barbera, 175 937272975 scai@scaisabadell.org

Sant Adria de Besos AMIC-UGT-Sant Adria de Besos Pl. de la Vila, 4 933812004 amic @associacioamic.cat
Sant Boi de Llobregat AMIC-UGT-Sant Boi de Llobregat Pl. dels Gegants, 1 936400334 amic @associacioamic.cat
Sant Boi de Llobregat AMIC-UGT-Sant Boi de Llobregat C. Pau Casals 7 936544854 amic @associacioamic.cat
Sant Boi de Llobregat AMIC-UGT-Sant Boi de Llobregat C. Major 43 936351220 amic @associacioamic.cat



Annex 4. Llista d’entitats de suport (3/3)

Municipi

Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Pere de Ribes

Sant Pere de Ribes

Santa Coloma de Gramenet

Sitges

Solsona

Sort

Tarragona

Tarragona

Tarragona

Tarrega

Tarrega

Tarrega

Terrassa

Terrassa

Vic

Vic

Vic

Vic

Viladecans

Viladecans

Vilafranca

Vilafranca del Penedes
Vilafranca del Penedes

Vilanova i la Geltru

Punt d’atencié

CITE-CCOO-Sant Cugat del Valles
SAl Sant Feliu

AMIC-UGT-Sant Feliu de Llobregat
Caritas Sant Feliu de Llobregat
CITE-CCOO-Sant Feliu de Llobregat
AMIC-UGT-Sant Joan Despi
AMIC-UGT-Sant Pere de Ribes
AMIC-UGT-Sant Pere de Ribes
CITE-CCOO-Santa Coloma de Gramenet
AMIC-UGT-Sitges

Caritas Solsona

AMIC-UGT-Sort
AMIC-UGT-Tarragona

Caritas Diocesana de Tarragona
CITE-CCOO-Tarragona
AMIC-UGT-Tarrega

Caritas Tarrega
CITE-CCOO-Tarrega
AMIC-UGT-Terrassa
CITE-CCOO-Terrassa
AMIC-UGT-Vic

Caritas Arxiprestal de Vic

Caritas VIC-Manresa
CITE-CCOO-Vic
AMIC-UGT-Viladecans

Caritas Viladecans

Caritas Vilafranca del Penedées
AMIC-UGT-Vilafranca del Penedée
CITE-CCOO-Vilafranca del Penedés

CITE-CCOO-Vilanova i la Geltru

Adrega

Av. de Gracia, 50

PI. Salvador Espriu s/n
Pl. Lluis Companys 1
C. D'Armenteres, 35
PI. Lluis Companys, 1
Av. Barcelona, 41

Masia Can Puig, s/

Pl. Vinya d'en Petaca, s/n

C. Pirineus, 2

C. Joan Maragalll, 36
C. Sant Roc, 4 baixos
C. del Mig, 9

C. Ixart, 11

C. Armanya, 16

C. August, 48

Av. Catalunya, 81

C. del Llevant, 2

Via Lacetania, 19 - 21
C. Unié, 23

C. Unié, 23

Pl. Osona, 4

C. Sant Just, 3

C. Torras i Bages 4, bx
Pl. Lluis Companys, 3
Passatge Sant Ramon, 2
C. Dr. Reig, 104

C. Font, 35

Pl. Penedeés, 4

Pl. del Penedes, 4, 2a

C. Cal’Escoda, 68

Teléfon

934812720
972410416
936858002
936525770
934812720
934770051
938109265
938109265
934812720
938949494
973481920
973620107
977213131
877449866
934812720
973500049
973314079
934812720
937809366
934812720
938895590
606970910
938860483
934812720
936591456
936525770
936525770
938903906
934812720

934812720

Correu electronic
cite@ccoo.cat
pcosta@caritasgirona.cat
amic @associacioamic.cat
secretaria@caritassantfeliu.cat
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
caritas.solsona@gmail.com
amic @associacioamic.cat
amic @associacioamic.cat
caritas@caritasdtarragona.cat
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
caritas_tarrega@yahoo.es
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
avancem@caritasarxiprestalvic.cat
correu.cdvic@caritas.es
cite@ccoo.cat

amic @associacioamic.cat
secretaria@caritassantfeliu.cat
secretaria@caritassantfeliu.cat
amic @associacioamic.cat
cite@ccoo.cat

cite@ccoo.cat



