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Déu vos guard,

Un any més em plau presentar la Memoria de l'exercici de Caritas diocesana en l'any 2017 a la diocesi de
Terrassa.

La presentacié de l'Informe de 'Observatori de la Realitat Social de Caritas diocesana, el proppassat 24 d’abril,
ha posat de manifest la precarietat amb la qual tantes families viuen en el territori diocesa. Es una mostra d’un
treball realitzat de forma acurada i rigorosa, i que ens fa prendre consciéncia de la tasca que tenim.

Davant aquestes situacions jo em pregunto qué podem fer, pobres i febles com som? S'acompanya a les
persones vulnerables, es procura incidir en les causes de la pobresa, treballar per la justicia social; exigir
politiques que afavoreixin el bé comu i formes de redistribucié més justes.

Hem de ser conscients que estem cridats a formar una familia humana, la familia dels fills de Déu. En una
familia no és logic que uns membres visquin ricament mentre els altres resten atrapats en la precarietat. En
consequéncia, aportem el nostre gra de sorra des de l'observacio de la realitat, des de l'estudi i la reflexio;
també a través de gestos significatius i projectes concrets. També ens cal aixecar la nostra veu, que ha
d’esdevenir una veu autenticament profetica.

En les pagines d’aquesta memoria trobareu el resum de l'accio que dia rere dia s’esta realitzant des de Caritas
a través de la seva xarxa de voluntaris, amb el treball dels professionals, des dels serveis centrals i cada una
de les parroquies de la diocesi es realitza a favor dels més vulnerables i desfavorits de la nostra societat, que
viuen en les periferies geografiques i existencials.

Agraeixo un any més el treball que es realitza des de Caritas per tal de dignificar la vida de la persona, que és
el centre de la nostra accio i del servei de 'Església a la societat.

Desitjo que la celebracio de la solemnitat del Corpus Christi, el dia de la Caritat, ens ajudi a prendre consciencia
unany més que 'amorila misericordia de Déu no té limits i ha d’arribar a totes les persones humanes perquée
puguin viure la seva dignitat de fills de Déu.

Amb la meva benediccié.
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PRESENTACIO

En aquesta memoria volem exposar tota la nostra accio realitzada a la diocesi de Terrassa 'any 2017.

| aixo ho fem posant a la persona com a centre, com es recull en el nostre Model d’Accié Social, la persona, en
tant que posseidora de la maxima dignitat possible, en tant serintegral i social i el procés de fer-se en societat
i de fer societat, es pren com a eix i centre fonamental de la nostra accio.

L’Amor és el nostre motor, com diu el papa Francesc “l'amor és el motor que impulsa la nostra esperanca’”.

| tot aixo dins del marc de la realitat social en qué ens trobem. El nostre context socioeconomic condiciona la
nostra intervencié i la situacio de les persones que hi vivim.

LA NOSTRA MISSIO

La missio de Caritas consisteix a acolliritreballaramb les persones en situacio de pobresa i necessitat, perque
siguin protagonistes del seu propi desenvolupament integral, des del compromis de la comunitat cristiana.
Inclou l'accié social, la sensibilitzacié de la societat i la dentncia de les situacions d’injusticia amb fets i
paraules per aconseguir un mon mes just i solidari.

PASSEM DE LES
PARAULES ALS FETS

En 'ambit macro-economic els darrers 3 anys hi ha
millora en alguns indicadors economics i d’'ocupacio
que serveixen per mesurar la sortida de la crisi i la
situacio de la pobresa.

Pero en l'Ultim informe de FOESSA, es constata que el
ritme de recuperacio no esta arribant al conjunt de les
llars del pais i és especialment insuficient en les llars
amb més dificultats. A la 72 de les families la “xarxa
de seguretat” que tenen és pitjor que abans de la crisi

i el 70% d’aquestes no tenen percepcié de millora Salvador Obiols i Gras
econdmica. Director General de Caritas Diocesana de Terrassa

Aquesta visio no es té sols des de dades de Caritas sin6 que a les dades de 'Enquesta de Poblacié Activa
del darrer trimestre del 2017 es constata una reduccié dels aturats pero s’afirma que en conjunt del pais hi
ha 225.000 llars que no disposen de cap tipus d’ingrés. | també es detecta que 'ocupacié que es genera és
precaria amb molts contractes temporals.

En conclusio, podem dir amb gran preocupacioé que la sortida de la crisi esta consolidant un model social,
del que ja veniem, en que bona part de la societat que es va veure afectada per la crisi quedara en aquesta
situacio precaria.

Aixo ho veiem dia a dia en la nostra accié. Les consequencies de la crisi s’han instal-lat i les llars que atenem
tenen moltes dificultats en sortir de la situacié en que es troben, especialment si no disposen d’una xarxa de
suport social.

Com a Caritas continuarem atenent i acompanyant les persones perd no deixarem d’aixecar la veu per
denunciar les situacions d’injusticia del nostre mon.

Enaquesta memoria que us fem arribar, volem donar comptes de la nostra accio, fer visibles les situacions que
pateixen les llarsievidenciar les situacions de vulneracio de drets que pateixen les persones que acompanyem.
Perd sobretot ser una veu forta i valenta que reclami la resolucié d’aquestes situacions.

Com diu el Papa “passem de les paraules als fets”.
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POSEM LA MIRADA
EN LES PERSONES

Pel que fa a les llars on viuen aquestes persones:

Tipus de llars

Llar d’ una parella amb fills
Llar d’ una parella sense fills
Llar monoparental

Llar unipersonal

Altres

Tipus
d’habitatge

El 89% de les llars viuen en un
habitatge individual.

Tinenca de habitatge

Propietat Pagada

Propietat pagant

Lloguer

Relloguer

Cedida

Ocupada

Acollit en domicili particular

En un servei o centre d’allotjament

El31%
d’aquestes llars,
son ateses per
primera vegada
a Caritas aquest
any 2017

L’any 2017 hem
ates 12.636 llars
compostes per
36.466 persones

La pobresa es fa
cronica: a2de
cada 3 llars jales
haviem atés en
anys anteriors

D’altra banda,
augmenten les llars
unipersonals passant
del 24% al 27%.

Les llars més
vulnerables son les
que tenen infants
acarrecseuien
especial les que tenen
un sol progenitor,
suposen un 58% de

les que atenem. Acompanyem

persones molt
fragils, sense
xarxa de suport
personal

Gairebé el 36% de les
llars que atenem es

troben en una situacio
d’inseguretat en relacio
a I’habitatge.

Destacant com a dada preocupant que el 10%
ho fa vivint en un habitatge ocupat, que ha
augmentat respecte a 'any passat que era del 9%.
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SITUACIO
ECONOMICA

Enguany des de 'Observatori de la Realitat Social hem fet un estudi sobre el sobreendeutament de les llars
que atenem.
D’aquest extraiem les dades economiques més rellevants de les llars que atenem.

Comparativa renda neta anual de les
llars catalanes i de les llars ateses per

El 48% de les llars viuen

Caritas Diocesana de Terrassa. amb ingressos que van
201612017 dels 300 als 750€
mensuals.
31.339
)
Ingressos -24.979,70
anuals
.’ que atenem tenen
- deute i el 19% estan
Catalunya Estimacio llars Diferéncia sobreendeutades.
2016 ateses per Caritas
2017

Pel que fa a les persones que atenem:

SEXE EDAT
® [ J Menors(0-18)
homes dones Joves(19-25)
45% 55% Adults(26-64)
Grans >65
CIUTADANIA Pel que fa a la SITUACIO LEGAL

de les persones que

® 6 6 6 6 6 6 6 o6 6 o6 o6 o6 o o6 o o o o o
acompanyem ens preocupa
especialment que ’11%
d’aquestes es troba en
Espany0ls 47% EStrangerS 53% situacio irregular.

ORIGEN DE NAIXEMENT

Espanya
Ameérica
Africa
Altres




SITUACIO
LABORAL

L’11% de les persones

ateses en edat laboral

estan treballant amb
contracte. E1 4% ho fan a
’economia submergida.

El 58% de les
persones ateses

en edat laboral
estan a latur.

Aixd ens confirma que cal continuar
treballant com ho fem en el programa
laboral, amb un procés d’acompanyament
individualitzat per a cada persona per
tal de desvetllar les seves potencialitats
i acompanyar-la en l'adquisicio de les
competencies que li siguin necessaries per
poder-se incorporar al mercat de treball.

La resposta de Caritas a aquesta
situacio:

Aquestes persones han rebut 35.059
serveis, en projectes que estan distribuits
per tota la diocesi.

La nostra accié és la suma de laccid
de les Caritas parroquials, arxiprestals,
interparroquials i diocesana.

PROGRAMA N. LLARS N. PARTICIPANTS N. SERVEIS
Acollida i acompanyament 5717 6045 8945
Familiaiinfancia 722 846 851
Ajut a les necessitats basiques 8076 13776 20655
Formacio 382 423 488
Habitatge 20 20 24
Inclusio social (Sense Llar) 375 364 443
Laboral 1534 1822 3129
Vellesa 517 517 524
TOTAL 35.059

Nota: Dins de cada programa una mateixa llar pot ser atesa per diversos serveis del mateix programa, hi ha

families que reben serveis des de més d’un programa.

Volem destacar que tot i la reduccié dels serveis, les Uniques que es redueixen son les de cobertura de

necessitats basiques augmentant en la resta de programes.

Constatem que cada vegada atenem de manera més intensiva les necessitats de les llars com a resposta a les
dificultats que tenen les persones per sortir de la situacié de pobresa.

Hem superat el momentsocial de la crisigreu, en que van caldre esmercar molts esforcos per cobrir necessitats
basiques de moltes families. En el moment actual cal que a les persones que acompanyem hi destinem
molts més esforcos en respostes més enlla de les basiques per tal d’ajudar a les persones a sortir de les seves

situacions més complexes.

Hem passat d’una intervencié més extensiva a una molt més intensiva.

Aixo ens fa evident que cada vegada costa més sortir de les situacions de pobresa.
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Des de Caritas DENUNCIEM:

» La situacié de vulnerabilitat que pateixen les persones en situacio irregular (11%), es troben al marge de la
majoria de politiques publiques.

« Malgrat disposar de rendes de treball moltes persones es veuen amb la necessitat de continuar rebent el
suport de Caritas a causa dels baixos salaris que reben i la “intermitencia” de les feines.

+Un 61% de les llars que atenem tenen DEUTES, i d’aquestes el 19% estan en situacio de sobreendeutament.

« Lelevat nombre de llars que viuen en un habitatge ocupat (10%) veuen vulnerats els seus drets en relacio
amb U'habitatge i el risc que suposa per les persones que hiviuen en condicions d’indignitat.

Des de Caritas DEMANEM:

« Com a societat aprenguem que els DEUTES es poden PERDONAR perque les persones puguin tornar a
comencar i millorar la seva situacié.

- Desenvolupar politiques publiques juntament amb normatives especifiques per promocionar i fer seguiment
de 'ACCES A HABITATGE SOCIAL de lloguer (o d’altres formules diferents de la propietat) per part de la
poblacié més vulnerable i exclosa.

»UnaRenda Garantida de Ciutadania que sigui un DRET INO CONDICIONADA a itineraris [aborals, compatible
amb el treball en rendes baixes. | desenvolupar politiques publiques que promoguin una OCUPACIO DE
QUALITAT amb salaris dignes.

« Politiques publiques per a persones que es veuen obligades a marxar dels seus paisos de manera forgosa, ja
sigui per conflictes o per motius economics, on TACOLLIMENT sigui una aposta per la humanitat, on des de
lacolliment i la integracié s’incideixi en el canvi d’estereotips o es combatin els discursos xenofobs.
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PROGRAMES

Aquests serveis es realitzen des
de la Caritas Diocesana i tambeé
des de les Caritas Arxiprestals,
Interparroquials i Parroquials.

ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT
“A Caritas es tracta a tothom per igual.”

Sén espais d’acollida i d’escolta de les necessitats de la persona, ja siguin necessitats materials,
formatives, emocionals, relacionals, etc. Esta adrecat a totes les persones independentment
de la seva procedéncia, cultura, religio o valors.

Ho fem des dels serveis de:

a) Acollida i acompanyament individual a tots els territoris.

b) Acollida i relacio grupal a tots els territoris. En forma de serveis molt diversos.
¢) Mediacio cultural a Terrassa.

L'any 2017 hem desenvolupat 20 projectes i hem prestat 8.945 serveis a 6.045 persones de
5.717 llars.

SUPORT A LES NECESSITATS BASIQUES
“Els problemes economics afecten molt el dia a dia.”

Programa que inclou ajuts directes a les persones i/o families ateses des de Caritas; poden
ser ajuts economics en efectiu o bé en especie per cobrir necessitats basiques d’alimentacio,
habitatge, subministraments de la llar, medicacid, transport, roba, etc.

Es concreta en:
a) Ajut alimentari

b) Rober.

c) Ajut economic a les persones.

d) Ajut alimentari infantil en especie.
e) Programa Proinfancia de “la Caixa”.

Lany 2017 hem desenvolupat 110 projectes per donar resposta immediata a situacions urgents
i hem prestat 20.655 serveis, 13.776 persones de 8.076 llars. 437 llars han rebut ajuts
economics per despeses relacionades en habitatge, alimentacié i salut principalment.
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PROGRAMES

FAMILIA | INFANCIA
“Els meus fills han estat el motor per seguir endavant.”

Aquest programa inclou tots els serveis de formacié i suport orientats a les families i als infants
amb l'objectiu de millorar la seva situacio, el seu entorn, les seves relacions i vincles, i oferir-los
suport en el seu desenvolupament personal i familiar de manera integral.

Inclou els serveis:

a) Matern infantil-Suport a mares i fills.

b) Espai familiar d’acompanyament a la crianca.
c) Reforc educatiu a tots els territoris de la diocesi.
d

Lany 2017 hem portat a terme 18 projectes on es potencien les capacitats i la vinculacid
afectiva. Hem prestat 851 serveis a 846 persones de 722 llars.

)
)

Suport psicologic

FORMACIO

“El curs de llengua m’ha ajudat per poder-me comunicar millor i espavilar-
me tot sol.”

S’ofereixen espais formatius a les persones que requereixen millorar les seves capacitats i
competencies personals per afavorir la seva integracio social, el seu apoderament i la seva
possible inserci¢ laboral.

Es realitza formacié en:

a) Alfabetitzacié.

b) Cursos d’aprenentatge de la llengua.

Es treballa per nivells adaptats a les competéncies de les persones participants.

Lany 2017 hem desenvolupat 7 projectes de formacio linglistica per les persones. Hem
prestat 488 serveis a 423 persones de 382 llars.

LABORAL
“Quan em vaig quedar sense feina, em vaig quedar sense eines.”

Partintd’'un diagnostic de la situacié concreta de cada persona, s’estableix un itinerari formatiu
i d’'acompanyament social que té com a finalitat millorar les competéncies en la recerca de
feina perque, en la mesura de les mateixes possibilitats, les persones puguin incorporar-se al
mercat de treball.

Ho fem a través de:

a) Orientacio laboral.

b) Formacié ocupacional professional.
¢) Intermediacio laboral.

d)

A més a més de les nostres intervencions també ho fem, des del Programa Incorpora de “la
Caixa” i des de la nostra empresa d’insercié laboral APASOMI, S.L.U.

Serveis d’ocupabilitat i formacio.

Durant I'any 2017 hem desenvolupat 38 projectes amb 'objectiu d’afavorir la insercio laboral.
En aquest programa hem prestat 3.129 serveis a 1.822 persones de 1.534 llars. Hem ajudat
134 persones a trobar feina.

B
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PROGRAMES

INCLUSIO SOCIAL

“Amb lajut d’aquesta familia, ho puc sentir aixi, familia. Perqué algu que et
dona la ma... sols per humanitat, ’amor de Déu esta en ells.”

Inclou tots els serveis orientats a persones amb dificultats personals i socials, sense xarxa
de relacio, amb problemes economics, sense un habitatge estable. Creiem que tenim una
responsabilitat comunitaria en l'atenci¢ especifica d’aquest collectiu per tal que puguin
recuperar la dignitat. Son persones que tenen un nom, una historia propia i uns drets que
sovint han quedat aparcats en un cant¢ i que hem d’ajudar a recuperar.

Disposem dels serveis:

a) Pisos compartits.

)
b) Servei d’'esmorzari dutxes.

c) Espais d’acollida (menjadors socials).

d) Centre Sara, equipament residencial per a persones malaltes de VIH.
e) SAVA-Servei d’Acompanyament a la Vida Autonoma.

f) Servei de Mediacio de 'Habitatge (SMH).

Durant 'any 2017 hem desenvolupat 19 projectes intentant millorar les problematiques
de llars amb persones en situacié d’exclusié social greu, on hem prestat 467 serveis a 443
persones de 375 llars.

VELLESA

“Una persona sola no és ningu, el meu consell és que la gent no s’ailli, que
estigui en contacte amb altres persones.”

Lobjectiu d’aquest programa és millorar la qualitat de vida de la gent gran oferint-los suport,
companyia, distraccié i millora de 'autonomia personal. D’aquesta manera es pretén millorar
l'estat d’anim, l'autoestima i 'lautoconcepte evitant el risc d’aillament personal i social.

S’ofereix:

a) Relacio grupal entre gent gran, des dels diversos grups de Tramats de Vida.
b) Servei a la llar.

c) Acompanyament a gent gran.

Durantl'any2017,através de 24 projectes, hem treballat perque les persones grans no estiguin
aillades i visquin amb dignitat, havent prestat 524 serveis a 517 persones de 517 llars.
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CENTRE SARA

Consisteix en un servei d’acolliment residencial temporal de llarga estada per a quinze persones, ubicat a
Sabadell, amb suport professional intensiu les 24 hores de dia.

Fa més de 20 anys que esta en funcionament. Si en un inici les persones que hi eren acollides ho feien per ser
acompanyades en processos sovint terminals, actualment la majoria d’itineraris personals van més enfocats
cap a la recuperacié de 'autonomia i a la vinculacio cap a 'entorn comunitari.

S’ofereix una llar alternativa a persones amb VIH/SIDA i amb problemes d’exclusié social.

Es garanteix una atencio integral i rehabilitacio personal individualitzada, en funcié de les necessitats socials
i sanitaries de 'usuari, aixi com de la temporalitat de la intervencio.

El projecte també engloba recursos d’ocupacio-insercio (tallers, projecte Terranova).
Objectius:

« Oferir una atencio¢ individual en coordinacid amb els serveis socials i sanitaris, proporcionar una llar de
manera transitoria, garantir el seguiment de la rehabilitacio terapeutica, millorar la qualitat de vida, potenciar
les habilitats i les capacitats personals i facilitar la integracio social i laboral en la mesura que sigui possible.

« Oferir allotjament, menjar, higiene, un espai de relacio i convivencia, acompanyant a la persona en el seu
propi procés d’estabilitzacio de la malaltia (seguiment de les visites mediquesidels tractaments farmacologics,
suport emocional).

« Promoure els habits que han de permetre la cura i 'atencié de la propia salut.
« Potenciar 'autoestima i ajudar a coneixer les propies capacitats i aptituds.

« Oferir formacié en aquelles arees on es valori que és necessari.
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APASOMI, S.L.U. APASOMI
Creant noves oportunitats iy

APASOMI S.L.U Empresa Inserci¢ es va consolidant a poc a poc
com una resposta concreta i visible al procés personali laboral que
va realitzant qui s’acosta a la porta de Caritas.

La resposta que rep de Caritas és ACOMPANYAMENT, des del
moment de ['acollida com després en el seu procés de formacio
laboral i de recerca. LUEmpresa d’Insercid APASOMI és una
OPORTUNITAT per sortir al mercat laboral, encara que existeixin
algunes dificultats que serien impossibles en el mercat laboral
ordinari.

APASOMI S.L.U proporciona, dins d’un marc laboral amb una
activitat economica de produccio, 'aprenentatge d’un perfil
professional i la posada en practica d’habilitats sociolaborals poc
desenvolupades, que permetin trobar una feina o bé mantenir-la.
Alhora afavoreix la mateixa supervivencia després de passar per un
atur de llarga durada.

’objectiu de tota Empresa Insercio, i APASOMI S.L.U s’hi afegeix, és
el desenvolupament de la persona dins del marc del treball. Tota
persona podra SENTIR-SE DIGNE en quant pot ser autonoma i
SENTIR-SE CAPAC per a qualsevol cosa si se li proporcionen les
eines per ser-ho.

APASOMI S.L.U ha tingut un total 25 treballadors durant 'any 2017.
D’aquestes 25, 22 tenen contracte d’insercio laboral. Cal destacar
que s’ha contractat 9 persones més que ['any passat.

I com s6n aquestes persones que acompanyem:

SEXE EDAT

De 29 a 39 anys
De 40 a 50 anys
De 51 a 61 anys

Un 39% ha nascut a Espanya, un 22% ho hafet a ’América Llatina, un 35% a 'Africa i sols un 4% a la resta d’Europa.
| pel que fa a la formacio un 70% sols té estudis primaris, un 17% secundaris i un 13% tenen estudis superiors.

A dues d’aquestes persones se’ls ha pogut proporcionar una insercié laboral en una empresa ordinaria. Altres
segueixen en procés de recerca amb un curriculum més amplii per les seves realitats individuals no son capagos de
seguir un ritme laboral ordinari. Tot i la dificultat, el nostre REPTE és la inserci6 abans de la finalitzacié del procés
laboral a APASOMI S.L.U, i per aixo ens comprometem a seguir treballant per aconseguir-ho.

El que porta aquestes persones a necessitar una empresa d’insercio és la necessitat en joves menors de trenta anys
de trobar una primera feina; dones que després de la crianga dels fills no poden aportar una experiencia laboral
suficient; llars immigrades sense seguretat en el seu pais d’'origen; persones que no tenen o estan a punt d’esgotar
les prestacions d’atur; persones que depenen per a la seva supervivencia dels serveis de suport estatals o d’entitats
d’ajuda; persones que no han desenvolupat capacitats laborals per mantenir la feina que hagin pogut aconseguir,
etc.

Les dificultats més importants que condicionen aquestes persones per trobar una feina sén la manca de
competencieslingistiquessuficients, faltad’homologacid d’estudis reglats en un altre pais, qualificacié professional
molt basica, processos vitals amb moltes dificultats que impedeixen un ordre en la presa de decisions.
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VOLUNTARIAT:
Compromis, Testimoni i Solidaritat

[’accid de Caritas és possible gracies a 'aportacié fonamental dels voluntaris, tecnics i comunitats cristianes.

Les persones voluntaries a Caritas constitueixen un fonament basic i insubstituible de 'accié de l'entitat, tenen
un compromis comunitari, fratern i solidari amb els drets humans i la igualtat de totes les persones, lluitant
per una societat on tothom tingui un lloc i una vida digna.

Els voluntaris representen un testimoni de compromis Unic, dedicant el seu temps i el seu saber. Estan oberts
a dialogar, reflexionar i formar-se per poder realitzar un bon servei a les persones més desafavorides. “El teu
compromis millora el moén”.

El compromis social i responsable dels voluntaris vol ser un servei transformador de les persones i de les
causes que generen pobresa, que denuncif les injusticies, que ens ajudi a créixer com a persones.

Elvoluntariatésunaacci¢ solidariaque es potdesenvoluparen qualsevol dels nivells d’intervencio: parroquial,
interparroquial, arxiprestal o diocesi, sempre que situi la personaii la justicia social al centre de 'accié. Hem de
ser llum per al nostre mén, per aconseguir una societat més humana i justa.

Des de Caritas Diocesana de Terrassa entenem la formacié com un itinerari educatiu que té la PERSONA COM
A CENTRE del seu procés de creixement en el SABER, SABER FER, SABER SER, SABER CONVIURE. | que des de
la practica i a través de la reflexio compartida en els grups i les experiencies viscudes es dirigeix cap a una
transformacio de la societat.

A Caritas oferim formacio a les persones voluntaries i contractades de l'entitat, a través de 'acompanyament
i lorganitzacié de les accions formatives necessaries. Ho fem amb l'objectiu d’afavorir un procés continu
d’aprenentatge i reflexio que ens ajudi a revisar i millorar la nostra accié. La finalitat és poder donar la millor
resposta a les situacions de vulnerabilitat.

'oferta formativa es realitza en els diferents territoris, arxiprestats, Caritas parroquials i interparroquials del
nostre bisbatitambé a la Seu de Caritas Diocesana. Son sessions diverses segons el tipus de formacio: cursos,
seminaris, tallers, conferencies o jornades.

També participem de les formacions que es realitzen des de Caritas Catalunya i Caritas Espanyola.

Gracies a la vostra presencia, dedicacio, implicacio i treball conjunt, avui Caritas és present a la nostra diocesi,
estant a prop de les persones més vulnerables.

Acompanyant i acompanyant-nos des de les capacitats i les potencialitats de les persones podem aconseguir
un futur millor.

1.608 voluntaris

A Catalunya més de
12.000 persones
som voluntaris de Caritas




ANALISI DE
LA REALITAT

El Pla director 2014-2020 de Caritas Diocesana de Terrassa expressa la voluntat de crear un Observatori de la
Realitat Social en 'ambit diocesa, amb la participacié dels técnics diocesans, experts en el mon universitari,
entitats rellevants de la societat civil, amb el suport de 'Equipo de Estudios de la Confederacion de Caritas
Espafiolaila Fundacié FOESSA.

La creacio de 'Observatori respon a dos objectius institucionals: el primer, vinculat a la nostra propia missio
que, a més d’acollir les persones en situacié de necessitat, marca la finalitat de sensibilitzar la societat
davant les situacions d’injusticia i denunciar-les quan sigui necessari. L'altre, respondria a la necessitat com
a entitat de tenir millors elements de coneixement social i de context per a la presa de decisions i la formacio
institucional.

El dia 1 de desembre de 2016 es va fer la presentacio publica de 'Observatori de la Realitat Social a la diocesi.

Lestructura general de ['Observatori és
heterogenia i té:

Direcciéo estratégica: amb funcions de
representacio institucional i d’aprovacio de
la planificacié general. Esta composta per la
Direccié de Caritas Diocesana de Terrassa i
desenvolupada per una persona designada
de la mateixa institucio.

Direccid0 executiva: amb  funcions
d’elaboracio del full de ruta i direccié del
Consell Assessor. Formada per: una persona
designada pel Departament de Formacio,
Consultoria i Estudis de la Fundacié Pere
Tarrés; una persona de 'Equipo de Estudios
de Céritas Espafiola i que participa de la
Fundacio FOESSA i una tercera persona
designada per la mateixa institucio.

Coordinacio i direccio de projectes:
amb funcions de planificacio  dels
diferents projectes aprovats, amb la missio
d’executar-los i realitzar-ne el seguiment.
La seva composicio variara depenent de
'encarrec a realitzar.

I un Consell Assessor: presidit pel Bisbe de
Terrassa i esta integrat per 27 persones en
representacio d’entitats o com a experts en
la materia.

Previ a aquesta presentacié publica es
fa la constitucié del Consell Assessor de
'Observatori i amb els seus membres es
valida el tema del primer estudi.

El tema gira entorn del sobreendeutament
de les families.



ANALISI DE
LA REALITAT

Aquest estudi vol donar resposta a la funcio d’analisi de
la realitat social que ha de tenir 'Observatori, amb les
seglents linies de treball:

1. Analitzar la realitat de la pobresa i la privacié material.

1.1. Quantificar la pobresa i la privacio material.

2. Analitzar la realitat dels participants.

2.1. Coneixer les necessitats de les persones i de les
families afectades.

2.2. Identificar els perfils de les persones.
2.3. Analitzar les trajectories vitals i els suports rebuts.

2.4. Observar els mecanismes de sol-licitud d’ajut.

3. Analitzar la realitat de 'acci6 de lorganitzacio i d’altres
entitats.

3.1. Analitzar els mecanismes de resposta (quines
respostes es donen).

3.2. Analitzar la manera de respondre a les necessitats
(com es donen les respostes).

3.3. Identificar les entitats i organismes que responen a les
persones en situacio de pobresa i/o exclusié social.

3.4. Observar 'accié desenvolupada per altres entitats.

3.5. Identificar les accions de col-laboracié existents i
potencials amb altres entitats.

3.6. Identificar les accions que fem o podem fer i que no
fan els altres.

4. Acompanyar en [’accio.
4.1. Difondre 'analisi de la realitat de l'acci6.
4.2. Reflexionar sobre l'accio.

4.3. Elaborar una serie de propostes per a transformar l'accio.

Durant l'any 2017 s’ha desenvolupat tota la tasca d’investigacio, analisi i redaccio d’aquest estudi que s’ha
presentat 'abril del 2018.

També al llarg del 2017 des de 'analisi a la realitat hem elaborat la memoria institucional, hem participat en
I'Observatori del Consell Comarcal del Valles Occidental i hem col-laborat en diverses investigacions externes
de I'Area Metropolitana i de la UAB.
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INFORMACIO
ECONOMICA APASOMI

(milers €) 2017 (milers €) 2017

RECURSOS INGRESSOS
Vendes 154
FONTS PRIVADES 2.077 Subvencions 174
Socis i donants 754
Campanyes 156 TOTAL INGRESSOS 328
Prestacions de serveis i altres 48
Aportacions usuaris 34 DESPESES
Fundaci¢ bancaria "la Caixa". Proinfancia. Incorpora. 150 Personal 281
Subvencions privades 433 Altres despeses explotacid 30
Aplicacio de donatius i heréncies 502 Despeses financeres 4
Impost sobre beneficis 2
FONTS PUBLIQUES 943
Generalitat de Catalunya 579 TOTAL DESPESES 317
Aportacions IRPF aplicades a accié social 273
Ajuntaments i Diputacio 53 RESULTAT 11
Fons Europeus 38
TOTAL RECURSOS GESTIONATS 3.020

A part, s’han gestionat 189.000€ per ajuts directes

) del programa “la Caixa” Proinfancia a 474 infants.
APLICACIO DELS RECURSOS

Atenci6 Social N g _ 2.160 S’han rebut 178.174€ en concepte de donatius en
Gestio Programes Fundacio Bancaria la Caixa 150 espécie

Immobilitzat dels projectes socials 88 p )

Subtotal despeses accio social 2.398 Des de les Caritas parroquials s” han invertit
Pendent d'aplicacié a projectes 193 1.393.150€ en ajudar a les llars en situacions de
Dinamitzacié i acompanyament del voluntariat 42 precarietat.

Gestio de la informacié. Comunicacio 95

Administracio i gestio 292

TOTAL APLICACIO DELS RECURSOS 3.020 El conjunt de l'acci6 de Caritas
a la diocesi son
Els comptes estan auditats, i es troben disponibles 4.602.150

a la nostra pagina web.



QUI ENS DONA
SUPORT?

,(IIID; Obra Social

s S a Fundacié "la Caixa’
Generalitat de Catalunya
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COM PUC
COL:-LABORAR?

« Fent-me voluntari, dedicant als altres una part del meu temps i del meu coneixement.

« Fent un donatiu puntual que permetra continuar desenvolupant l'accié de Caritas.

« Fent-me soci; amb la meva aportacio ajudaré a tirar endavant els projectes d’atencio a les persones.
« Incloent Caritas en el meu testament.

« Fent-me resso de la tasca que fa Caritas ajudant les persones amb dificultats, seguint-la a Facebook, Twitter
i compartint els continguts que es pengen a la web.

« Oferint feina a les persones que en necessiten.

« Participant en les iniciatives solidaries que promou Caritas.
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Terrassa

BISBAT b TERRASSA

SERVEIS GENERALS DE
CARITAS DIOCESANA DE TERRASSA

Durani Sors, 11
08201 Sabadell
Tel. 931 433 984
info@caritasdiocesanaterrassa.cat
www.caritasdtr.org

També ens trobaras a les Caritas Parroquials,
Interparroquials o Arxiprestals.

[E53E DuraniSors, 11 +08201 Sabadell “Ajuda’ns a ajudar”
Tel. 931 433 984 « info@caritasdiocesanaterrassa.cat CaixaBank: ES92 2100 5000 5002 0007 6012
] www.caritasdtr.org Banc Sabadell: ES59 0081 0900 8300 0374 0286

Sende el tew dupo' red dais deria poddibte.



