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Foto Bisbat de Terrassa

Benvolguts,

En el mes de setembre de I'any passat vaig adrecar juntament amb el Bisbe Auxiliar una carta a tots els diocesans convidant
a calar de nou les xarxes enmig d’una situacié no gens facil i de pandémia que comportava una crisi sanitdria, economica i
social que afecta a tota la societat. Ens situavem aleshores davant un nou curs en el qual era important acompanyar les
persones, les families, els grups, les comunitats cristianes, els ambits pastorals i les institucions.

En aquest acompanyament l'accié caritativa i social de I'Església ha esdevingut fonamental i urgent davant la crisi que s'ha
desencadenat, i que sera llarga i afecta ja a moltes persones. Ens ha inspirat sempre la parabola del bon samarita, que ens
situa en una determinada perspectiva: ja no es tracta de descobrir qui és el meu proisme siné d’esdevenir jo mateix proisme
dels altres, arribant a ser una persona que estima els altres, que es preocupa per ells, que es commou davant el patiment
dels altres.

El papa Francesc proposa la imatge d'una "mare de cor obert" per ajudar-nos a entendre millor la missié de I'Església ara,
com una casa sempre oberta, una familia que privilegia els caiguts a la vora de cami, una comunitat "en sortida", plena de
dinamisme missioner. | certament, durant 'any 2020, hem intensificat els nostres esforcos per atendre els més necessitats, a
la gent gran, als malalts.

A través de la present Memoria es pot comprovar aquesta accio de I'Església a favor dels ferits que hem trobat en el cami.
Son moltes families les que han quedat afectades per aquesta crisi, trencant perspectives i expectatives de moltes persones.
Des de IEsglésia, a través de Caritas i altres institucions, s’ha estat proper a aquestes situacions de dificultat i s’ha ajudat
davant les necessitats que pateixen, aixi com en la promocié de les persones per la seva reinsercié en la societat.

Ha estat una tasca veritablement d’Església en la qual hem col-laborat tots, sacerdots, religiosos i laics. Hem comptat amb
I'ajuda inestimable de joves i adults, de voluntaris i de professionals, amb el suport economic de particulars, administracions
i institucions. A tots vosaltres us vull donar les gracies per la vostra col-laboracié en aquest any tan complicat i en els que
vindran.

Permeteu-me acabar aquestes paraules agraint la vostra col-laboracié al llarg de tots aquests anys en els quals he servit
aquesta diocesi com a pastor diocesa. Entre altres fites aconseguides al llarg dels disset anys de vida diocesana, es troba la
creacio i consolidacié de Caritas diocesana gracies a 'ajut de moltes persones. Com sabeu, el papa Francesc m’ha nomenat
arquebisbe de Sevilla i el proxim dissabte |2 de juny prendre possessio de la seu hispalense. A partir d’aleshores continuaré
servint I'Església en aquella arxidiocesi, i un nou pastor, quan el Sant Pare proveeixi, guiara la diocesi de Terrassa. Compteu
amb la meva pregaria i benediccié.

+ Josep Angel Saiz Meneses
Arquebisbe electe de Sevilla
Administrador diocesa de Terrassa
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Caritas és I'organisme oficial
de I'Església per promoure
I'accio caritativa a la Diocesi.

Foto Bisbat de Terrassa
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missio VISIO VO’OI’S
La nostra missié és acollir i treballar Ser testimoni de 'amor de Déu La caritat és el fonament
amb les persones en situacié de i de la fraternitat de la nostra identitat i servei.
obresa i necessitat perqué de la comunitat cristiana L .
p perq b | Treballem per la justicia social, posant la
siguin protagonistes amb totes les persones, -
del guin protag o, des del | P bl dignitat de la persona al centre de la
e la seva propia vida, des de especialment amb les .
prop ’ p nostra accié. Desenvolupant-la des de la
compromis de la comunitat cristiana. més empobrides i excloses, : .
o o recerca de la veritat, amb un esperit de
Inclou I'acci6 social, la sensibilitzacié optant per una . ; .
i ! o ) ' o millora i transparéncia.
de la societat i la dentncia societat més solidaria,
de les situacions d'injusticia social. justa i participativa. Promovem la solidaritat que ens porta a

buscar el bé com i a treballar per una
comunitat inclusiva i participativa.




Qui formem Caritas Diocesana de Terrassa

1 . 666 Agents de Caritas Diocesana de Terrassa
o O

dah rlah Iy

1 123 32.905 1.604 45

Empresa d'insercio Caritas Parroquials Persones beneficiaries Persones voluntaries Persones contractades
Facilitar la inclusié de Coordinen, orienten Son les protagonistes Son el pilar basic i Juntament amb les persones
les persones ateses i promouen ['accié del seu propi insubstituible de I'accié voluntaries, i 17 persones
per Caritas amb alt caritativa i social desenvolupament de Caritas. treballadores externes, estan
risc d'exclusié social en la seva parroquia i sentit de l'accié cridades a transformar

de Caritas. la societat guiades per I'amor.

1.281 13.572 494 723

Assistents a formacions Llars ateses Socis Donants

Amb la covid hem reinventat la formacié A Caritas acompanyem les  Persones que volen col-laborar Persones que decideixen
de treballadors i voluntaris, adaptant-la families de forma integral, amb Caritas de forma periodica fer una o diverses

al format telematic i ajudant a les atenent els diferents amb aportacions economiques. aportacions economiques
persones amb dificultats de connexié. ambits de la seva vida puntualment a Caritas.

2.065 634 537 186 42

@caritasdiocesanaterrassa @caritasdtr @caritasdtr ALTA al 747 754 852 Caritas Diocesana
de Terrassa
Seguidors de la pagina de  Seguidors del perfil de Al 2020 Caritas Al 2020 Caritas
Facebook de Caritas Twitter de Caritas ha obert el perfil ha activat el canal de 42 subscriptors al
d’Instagram difusi6 de WhatsApp. canal de YouTube.

Mons. Josep Angel Saiz P. Lloreng Sagalés Francesc Flotats Francesc Llonch Joan Saborido
Administrador diocesa Delegat episcopal de Sots-director Director general Adjunt a direccio

pastoral social




23 parroquies de 53 municipis de les comarques
del Vallés Occidental i el Vallés Oriental,
amb un total de 1,3 milions de persones

L'equip de Caritas Diocesana de Terrassa es fa present als
diferents territoris de la diocesi gracies a les Caritas parroquials,
que son I'agent essencial de l'accié de Caritas. Constitueix el nivell
territorial basic i més proper a la redlitat de les persones.

Consell Diocesa

Mons. Josep Angel Saiz Meneses Sr. Francesc Llonch Soler Sra. Carmé Mim¢ Juventeny
Mons. Salvador Cristau Coll Sr. Francesc Flotats Crispi Sra. Rosa Roig Vidal

Mn. Joan Carles Montserrat Pulido Sr. Joan Saborido Camps Sra. Maria Rosa Cristany

Mn. Fidel Catalan Catalan Sra. Cora Mazo Reina Sra. Teresa Ortiz Burgués

Mn. Josep Montfort Mengod Sra. Rosa Tatché Llonch Sra. Maria Teresa Securun Fuster
P. Lloreng Sagalés Sisquella Sr. Josep Puigdoménech Duba




Programes d’accié social

SALUT

90

Persones beneficiaries

24

Persones voluntaries

8

Projectes

Acompanyem persones
que es troben en situacions
de vulnerabilitat social i economica,
i que presenten dificultats especials
pels seus problemes de salut.

VELLESA

206

Persones beneficiaries

76

Persones voluntaries

19

Projectes

Millorar la qualitat de vida de
la gent gran oferint-los suport,
companyia, convivéncia i millora
de I'autonomia personal.
Treballar I'estat d’anim, I'autoestima
i autoconcepte evitant el risc
d’gillament personal i social
tot oferint acompanyament,
servei a la llar i espais de
relacio grupal per a gent gran.

ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT

32.905

Persones beneficidries

171

Persones voluntaries

38

Projectes

Acompanyar processos
de millora personal i familiar.
Sense fer cap distincio per
la seva procedéncia, cultura,
religié o valors.

Fent que les persones
siguin protagonistes
de la seva propia vida.

FAMILIA | INFANCIA

420

Persones beneficidries

178

Persones voluntdries

18

Projectes

Millorar la situacio dels infants
i les seves families, el seu entorn,
les seves relacions i vincles.
Oferir-los suport en el seu
desenvolupament personal
i familiar de manera integral.

SENSE LLAR | HABITATGE

392

Persones beneficiaries

161

Persones voluntaries

26

Projectes

Acompanyem persones amb dificultats,
sense xarxa de relacié,
amb problemes economics,
sense un habitatge estable.

Son persones que tenen un nom,
una historia propia i uns drets
que sovint han quedat aparcats
en un canté i que hem
d’ajudar a recuperar.

NECESSITATS BASIQUES

25.501

Persones beneficidries

808

Persones voluntdries

105

Projectes

Garantir la cobertura de les
necessitats basiques de les
persones ateses des de Caritas.
Vetllar per la millora de la situacié
de les families beneficiaries
des d’una perspectiva integral.

EDUCACIO | FORMACIO
PER A ADULTS

522

Persones beneficiaries

123

Persones voluntaries

16

Projectes

Facilitar I'adquisicié de
competéncies basiques,

potenciar la motivacié per aprendre i
afavorir la integracié social de la persona

mitjangant la comprensié del
context social que I'envolta.

LABORAL

440

Persones beneficiaries

20

Persones voluntaries

13

Projectes

Acompanyament individualitzat
per tal de desvetllar
les seves potencidlitats
i acompanyar la persona
en l'adquisicié de les competéncies

que li siguin necessaries

per poder-se incorporar
al mercat de treball.



La persona és el centre
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El Voluntariat de Caritas més compromeés que mai

201 31% 44 anys 25

Voluntaris nous Voluntaris < 30 anys Mitjana d’edat de voluntaris Jornades formatives a Escoles
201 persones El 31 % de les persones La mitjana d’edat de les persones que El compromis dels centres
s’han incorporat al  que s’han incorporat com a voluntaris  s’han incorporat com a voluntaris de educatius és molt important
voluntariat de de Caritas al 2020 Caritas al 2020 s’ha rejovenit 14 anys, per sensibilitzar a les noves
Caritas al 2020. son menors de 30 anys. passant de 58 anys al 2019, a 44 al 2020. generacions.

Els agents de Caritas es van implicar des del primer moment per tal de donar resposta a les necessitats de les
persones més vulnerables. No podiem tancar i quedar-nos confinats a casa. Els projectes de necessitats basiques
es van mantenir en la seva gran majoria en format presencial, algun es va transformar en targetes moneder. [ la

resta de projectes es van adaptar al format telematic per tal de garantir lacompanyament a les persones.

72% 49,7%

Formacions en format online  Augment d’assistents a formacions

Amb la pandémia, Al 2020 han participat a les

el Departament de formacions de Caritas un 49,7%
Formacié ha fet un esforg més que al 2019, passant de 855
en adaptar les sessions a a 1.281 persones.

formats digitals per tal de Oferir les formacions en format
garantir la formacié dels online ha permés l'assisténcia de

agents de Caritas, impulsant ~ més persones i les ha enriquit
Pambit tecnologic per tal de amb [intercanvi de vivéncies
fer acompanyament i experiéncies de tot el territori
telefonic, videotrucades, etc. de la Diocesi.

La covid ha evidenciat la bretxa digital que no només dafecta a infants i joves siné també a adults en la
realitzacié de tramits administratius i procediments de cerca de feina entre altres.

Els 1666 agents de Caritas (voluntaris i treballadors) han fet un gran esfor¢ en adaptar-se al format virtual
per poder garantir 'ajuda a les persones més vulnerables.

L’acompanyament telefonic va ser vital durant els mesos de confinament domiciliari.




Bretxa digital: més barreres als drets i a les oportunitats

Tipus de situacions de la bretxa digital

Grdfic del lll Informe sobre I'lmpacte de la covid-19
en les families ateses a les Caritas amb seu a Catalunya.

Connecta’t

Projecte nascut arrel de la pandémia que té per objectiu Falfabetitzacié digital de les persones més vulnerables
per tal que tinguin les habilitats tecnologiques necessdries per poder desenvolupar
els procediments i les relacions virtuals propies de la llar: tramits administratius, sol-licitud de certificats,
i la relacié amb els centres educatius dels fills, entre altres.




I de cada 5 llars sense cap ingrés

77,5%

Persones acompanyades per Caritas
Diocesana de Terrassa
en projectes de necessitats basiques

Del total de persones beneficiaries
el 2020, hem acompanyat al 77,5%
en projectes de necessitats bdsiques:
repartiment d’aliments, rober, ajuts
economics per la llar (lloguer,
subministraments), beques...

Al 2019 representaven el 57%.

Evolucio de llars sense ingressos

Grafic del lll Informe sobre I'lmpacte de la covid-19
en les families ateses a les Caritas amb seu a Catalunya.

Targetes moneder

La covid ha impulsat la posada en marxa de les targetes moneder a Caritas
Diocesana de Terrassa com una alternativa que permet
accedir a les mateixes necessitats basiques des d’uns principis
d’organitzacié collectiva i dempoderament,
basant-se en la confianca en la persona i el seu acompanyament.

Contribueix a la dignitat de la persona.

Li permet disposar dels recursos necessaris per organitzar
la seva llar, anar a comprar al super i al comerg local i
repartir els diners de la targeta de la forma
que més convenient d’acord a la seva cultura i costums.

oo

Contribueix a la sostenibilitat.

Evita despeses de transport i el manteniment de magatzems.

Contribueix a la salut.

Permet a tots els que la facin servir comprar productes frescos als que,
d’altra manera, no podrien accedir o seria més complicat.

10




La meitat de les families ateses per Caritas
no poden fer front a les despeses d’habitatge

Problemes relacionats amb I'habitatge

Grdfic del lll Informe sobre I'lmpacte de la covid-19
en les families ateses a les Caritas amb seu a Catalunya.

55,6
52,6

49,0

Feb.-Abril'2020
® Juny-5et.'2020
W et "20- Feb 21

No disposar de diners suficients No disposar de diners suficients
per a pagar despeses d'habitatge per a pagar despeses de
o allotjament (hipoteca, lloguer) subministrament (factura de la

llum, aigua, gas, internet)

La covid ha provocat una caiguda de I'ocupacié i dels ingressos que ha agreujat les dificultats
en el pagament de les despeses relacionades amb Ihabitatge i els subministraments de la llar,
aixi com les dificultats per adquirir aliments i cobrir necessitats basiques.
Aixo ha comportat que des de Caritas haguem augmentat 'ajuda a les persones per cobrir aquestes necessitats,
tan pel que fa a productes en espécie com en ajuts economics.

Foto Caritas Catalunya - Pepe Navarro




Economia Solidaria
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Font: Formacié i Treball

74

Contenidors en | | municipis.

Els punts de recollida han passat de
54 enel 2019 a 74 al 2020.

201.610

Kg de roba recollits

En tot el territori s’ha recollit
un 18°58% més de roba que durant el 2019.



missio visio

Promoure la insercié laboral de persones en risc d’exclusié Ser una empresa del sector industrial i de serveis
social, i d’activitats econdomiques en el sector de la industria adaptada a la redlitat de les persones amb dificultats
i el comerg, dins del territori de Caritas Diocesana de d’ocupabilitat i en risc d’exclusio social del territori de
Terrassa, formant-los en perfils professionals Caritas Diocesana de Terrassa, treballant a partir
adequats per a 'empresa ordinaria. del model d’acci6 social de Caritas.

L’empresa d’insercié social de Caritas Diocesana de Terrassa, APASOMI SLU malgrat la situacié de pandémia
ha acompanyat a 24 persones en el seu procés d’insercié laboral i ha consolidat 21 llocs de treball.

62,5% 37,5% 83% 71%

Dones Homes Amb responsabilitats familiars No dominen Fidioma

El 62,5% de les persones que han  El 37,5% de les persones que han Les responsabilitats familiars sén El' 71% de participants
redlitzat itinerari d’insercié a redlitzat itinerari d’insercié a dificils d’atendre per a persones amb  d’APASOMI no dominen
APASOMI sén dones, amb una APASOMI sén homes, amb una dificultats d’accés a activitats lidioma.

mitjana de 39 anys. mitjana de 48 anys. extraescolars o recursos per tenir

cura d’infants i gent gran.



Creem llocs de treball

Al 2020 hem creat 2 noves linies de treball que s’afegeixen a les ja existents: manipulacié industrial, muntatge i arranjaments.

Neteja d’espais Trasllats

sembrem
llavors
d'esperanca

21 85% 5

llocs de treball per a persones en risc d’exclusié social anys
Hem consolidat El 15% restant de llocs de treball Treballant per donar sortida laboral i formativa
els 21 llocs de treball estan dedicats a técnics d'acompanyament. a les persones que s’acosten a Caritas.

Formem persones

3 24 >500

Caps d’equip amb origen des de I'exclusié social ltineraris d’insercié Hores de formacié

Reforcem els valors ?APASOMI de diversitat, acompanyament,  Donen raé a la missié de promoure la inserci6  La formacié en saber, saber fer i ser
esforg i sostenibilitat amb empoderament dels participants. laboral de persones en risc d’exclusié social. empodera la persona.

Saber Saber FER Saber SER

Neteges i manteniment de diferents Competéncies instrumentals i Autoconeixement. Conéixer i
espais, manipulacié, muntatge, paletit- transversals personals assumir les habilitats i arees
zacié, retractilat, trasllats... que permeten l'accié de forma de millora que faciliten la

persondlitzada i de qualitat. incorporacié al mén laboral.




Inserim al moén laboral

22% 3

Exit d'insercio Insercions de participants

En un any marcat per la dificil aturada 3 persones que havien finalitzat
del moviment laboral, de les 9 persones el seu procés a APASOMI han
que han findlitzat el seu procés trobat feina al mercat laboral.
d’insercio s’han inserit 2.

100% 22

Formacié técnica realitzada Mesos d’estabilitat

Formacié del perfil professional Els participants ’APASOMI
executat per enriquir les habilitats estan una mitjana de 22 mesos
i coneixements del treballador a 'empresa amb un 92% de

i afavorir el curriculum. jornada completa.

Les persones que arriben a APASOMI
han passat per experiéncies de fragilitat que
molt sovint només demanen poder saber

amb qué poden comptar amb seguretat.

Gracies

a totes les empreses i entitats que participen de
la nostra missié, i col-laboren en seguir treballant
per ajudar a les persones més vulnerables
a través d’un teixit empresarial i social
col'laboratiu de 'ambit public i privat.

Durant el confinament domiciliari APASOMI
ha col-laborat en projectes de Caritas d’atencid
per a persones en situacio de sense llar i de
necessitats basiques com menjadors socials,
la primera atencié telefonica,

servei de dutxes i esmorzar.

65,87%

ingressos de
vendes i serveis

Vendes 233.039 €
Subvencions 120.763 €
TOTAL INGRESSOS 353.802 €
Personal 348.164 €
Altres despeses d'explotacié 51.471 €
Despeses financeres 327 €
TOTAL DESPESES 399.962 €
RESULTAT -46.160 €

FOMDC ECCIAL EURDFED
R R T



Els nimeros de Caritas Diocesana de Terrassa

RECURSOS

FONTS PRIVADES 1.888.913 £
Socis i donants 753.076 €
Campanyes 108.179 €
Prestacions de serveis i altres 72.422 €
Aportacions usuaris 41.487 €
Entitats privades 622.977 €
Aplicacié de donatius i herencies 290.772 €

66,15%

aportacions
privades

Amb el suport de

';?( Fundacia "a Caixa" m

Genersitat de Catalurys

incnregzg

CaixaProinfancia

3

RECURSOS

FONTS PUBLIQUES 966.700 €
Generalitat de Catalunya 583.874 €
Aportacions IRPF aplicades a accid social 213.289 €
Ajuntaments i Diputacié 99.894 €
Fons Europeus 69.643 €
TOTAL DE RECURSOS GESTIONATS 2.855.613 €

33,85%

aportacions
publiques

Unidn Europea
Fendo Socd Euopen
'Ef FEE invlarta an Az futuen®

Diputacio
Barcelona

juntament
GB de Sabadell

Ajuntament

Ajintamend de
b Palau-solita
diy Rulbsi i Plegamans
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2.855.613 €

total de recursos aplicats de Caritas Diocesana de Terrassa que es complementen amb:

1.092.535 € del conjunt de I’accié social de les parroquies a la Diocesi (o5
123.100 € gestionats del programa “la Caixa” Proinfancia per ajuts directes
399.962 € de recursos aplicats per APASOMI Empresa d’Insercié

3,28%

voluntariat

2,64% 8,48%

85,60%

., . administracio
accio social

comunicacié

i formacié i gestio

30%

cobertura de les
necessitats
basiques

1%

gent gran

(o)
a% 10%
educacio i formacio

per a adults familia i
infancia

APLICACIO DELS RECURSOS

Accio Social 2.368.796 €
Voluntariat i Formacid 90.890 €
Gestiod de la informacié. Comunicacio 73.093 €
Administracio i gestio 234,589 €
Romanent pendent d'aplicar a projectes 88.246 €

TOTAL APLICACIO DELS RECURSOS  2.855.613 €

Els comptes estan auditats per 'empersa AUDIT ACLM S.L.P.
i es troben disponible a la nostra pagina web.
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#SiguemMésPoble

Davant la crisi social provocada per la
pandémia, que ha dfectat a tot el mon, ha
quedat patent la gran fragilitat i
vulnerabilitat de I'ésser huma.

Enmig de la incertesa informativa i I'evolucié
constant de les indicacions, els equips de
Caritas, ens vam organitzar per no deixar
desateses les persones. Era un moment
delicat en el qual, més que mai, Caritas va
estar a primera linia.

Cada persona voluntaria i técnica de Caritas
ha estat imprescindible. Algunes van haver
de canviar les seves funcions, altres les van
adaptar al format virtual, i fins i tot altres,
per edat, per ser gent de risc, per por a sortir
de casa, etc. van reinventar-se col-laborant
amb noves iniciatives per ajudar a donar
resposta davant la situacié que estavem
vivint, pero tothom va tenir el seu paper.

Vull agrair aquest esglai de solidaritat a tots
els que han col‘laborat d’'una manera o altra,
tots formen part de la historia de Caritas.
201 persones s’han incorporat com a
voluntaries de Caritas Diocesana de
Terrassa durant el 2020, i més de

1.000 socis i donants han col-laborat
economicament, aixi com empreses i entitats
del territori. Gracies a tots i a la resta

de voluntaris i técnics, hem pogut

ajudar a 32.905 persones. GRACIES!

Ens hem submergit, de cop, a les noves
tecnologies per necessitat, aixo ha fet que
cadascu desenvolupés les seves habilitats i
capacitats, aqui els joves han tingut i tenen
un paper important, pels seus coneixements i
experiéncia per poder donar suport a les
persones que no hi tenen accés a causa de
la gran bretxa digital existent encara. En
aquest sentit, il-lusiona saber que més del
30% de les incorporacions al voluntariat de
Caritas tenen menys de 30 anys.
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També wull transmetre en nom de Caritas un
reconeixement sincer i profund per a
totes aquelles persones que ens han
deixat, que no podran tornar a fer de
voluntaris per les circumstancies, pero que
seguiran vinculades i formaran part en
I'esperit i l'esséncia d’aquesta gran familia
de Caritas.

| un record especial, per tots aquells que ens
han precedit a la casa del Pare per la
pandémia, i en especial el nostre sentiment
més profund de fraternitat i comprensio
envers els seus familiars i amics.

En un moment en queé cada cop hi ha més
gent vacunada, i es crea la sensaci6 que la
crisi ha acabat, les persones vulnerables
abans del mes de marg de 2020, encara sén
més vulnerables. La crisi social no ha acabat.

Necessitem crear una normalitat
diferent de les anteriors. Una
normalitat en la qual siguem un poble on hi
viuen veins i veines que es coneixen i
s'ajuden. Un poble on tot el que hi passa
ens importa i ens afecta perqué tots
som poble de Déu i ningi n’hauria
de quedar exclos.

Creiem que tenim l'oportunitat de
redescobrir-nos a nosaltres mateixos

que en la nostra petitesa tots som iguals,
tenim el mateix valor i només podrem
avangar cap a un moén més fraternal,

si ens ajudem entre tots.

Francesc Llonch
director general
Caritas Diocesana de Terrassa
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