SENSE LLAR | HABITATGE 392 Persones beneficiaries
16 1 Persones voluntaries 26 Projectes

Acompanyem persones amb dificultats, sense xarxa de relacio, amb problemes economics, sense un habitatge estable.
Son persones que tenen un nom, una historia propia i uns drets que sovint han quedat
aparcats en un cantd i que hem d’ajudar a recuperar.

ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT 32 . 905 Persones beneficidries

17 1 Persones voluntdries 38 Projectes

Acompanyar processos de millora personal i familiar.
Sense fer cap distincio per la seva procedéncia, cultura, religié o valors.
Fent que les persones siguin protagonistes de la seva propia vida.

SALUT 90 Persones beneficiaries

EDUCACIO | FORMACIO PER A ADULTS 522 Persones beneficidries

123 Persones voluntaries 16 Projectes

Facilitar I'adquisicio de competéncies basiques, potenciar sembrem
la motivacié per aprendre i afavorir llavors
la integracié social de la persona mitjancant ] d'esperanca
la comprensié del context social que I'envolta. T

24 Persones voluntaries 8 Projectes

Acompanyem persones que es troben en situacions
de vulnerabilitat social i economica, i que presenten
dificultats especials pels seus problemes de salut.

LABORAL 440 Persones beneficiaries

20 Persones voluntaries 13 Projectes

VELLESA 206 Persones beneficiaries

76 Persones voluntaries 19 Projectes

Millorar la qualitat de vida de la gent gran oferint-los
suport, companyia, convivéncia i millora de 'autono-
mia personal. Treballar I'estat d’anim, I'autoestima
i Pautoconcepte evitant el risc d’aillament personal i

Acompanyament individualitzat per tal de desvetllar
les seves potencialitats i acompanyar la persona
en l'adquisicié de les competéncies
que li siguin necessdries per poder-se incorporar

social tot oferint acompanyament, servei a la llar i al mercat de treball.
espais de relacié grupal per a gent gran.

FAMILIA | INFANCIA 420 Persones beneficiaries  NECESSITATS BASIQUES 25.501 Persones bene-

ficiaries
178 Persones voluntdries 18 Projectes

808 Persones voluntaries 105 Projectes
Millorar la situacio dels infants i les seves families, el seu entorn,

les seves relacions i vincles. ferir-los suport en el seu desenvolu- Garantir la cobertura de les necessitats basiques de les
pament personal i familiar de manera integral. persones ateses des de Caritas. Vetllar per la millora de la situacié
de les families beneficiaries des d’una perspectiva integral.

Y/ 4

memoria 2020
#Siguem s
MésPoble www.caritasdtr.org

1.666 Agents de Caritas Diocesana de Terrassa

1 123 32.905 1.604 45

Empresa d'insercio Caritas Parroquials Persones beneficiaries Persones voluntaries  Persones contractades

Facilitar la inclusié de  Coordinen, orienten Son les protagonistes  Son el pilar basic i Juntament amb les persones
les persones ateses per i promouen ['accié del seu propi insubstituible de voluntaries, i |7 persones
Caritas amb alt risc caritativa i social desenvolupament l'accié de Caritas. treballadores externes, estan
d'exclusié social en la seva parroquia i sentit de ['accid cridades a transformar
de Caritas. la societat guiades
per I'amor.

1.281 13.572 3.464 1.217

Seguidors a les xarxes socials 494 socis i 723 donants

Assistents a formacions Llars ateses

Amb la covid hem reinventat A Caritas acompanyem Persones segueixen els perfils Persones que decideixen
ES98 2100 5000 5802 0007 8034 (L o Cals a) la formacié de treballadors les families de forma de Caritas de facebook, fer una o diverses
Codi Bizum 33432 i voluntaris, adaptant-la integral, atenent twitter, youtube, instagram aportacions economiques
al format telematic i ajudant a les els diferents ambits i el canal de difusié de puntualment a Caritas.

persones amb dificultats de connexié. de la seva vida whatsapp.



Bretxa digital: més barreres als drets i a les oportunitats

72%

Formacions en format online

Amb la pandémia,

el Departament de
Formacié ha fet un esforg
en adaptar les sessions a
formats digitals per tal de
garantir la formacié dels
agents de Caritas, impulsant
'ambit tecnologic per tal de
fer acompanyament
telefonic, videotrucades, etc.

49,7%

Augment d’assistents a formacions

Al 2020 han participat a les
formacions de Caritas un 49,7%
més que al 2019, passant de 855
a 1.281 persones.

Oferir les formacions en format
online ha permés I'assisténcia de
més persones i les ha enriquit
amb lintercanvi de vivéncies

i experiéncies de tot el territori

de la Diocesi.

La covid ha evidenciat la bretxa digital que no només afecta a infants i joves siné també a adults en la
realitzacié de tramits administratius i procediments de cerca de feina entre altres.

Els 1666 agents de Caritas (voluntaris i treballadors) han fet un gran esfor¢ en adaptar-se al format virtual
per poder garantir l'ajuda a les persones més vulnerables.

L’acompanyament telefonic va ser vital durant els mesos de confinament domiciliari.

Tipus de situacions de la bretxa digital

Connecta’t

Grdfic del lll Informe sobre IImpacte de la covid-19
en les families ateses a les Caritas amb seu a Catalunya.

Projecte nascut arrel de la pandémia que té per objectiu I'alfabetitzacié digital de les persones més vulnerables

per tal que tinguin les habilitats tecnologiques necessaries per poder desenvolupar
els procediments i les relacions virtuals propies de la llar: tramits administratius, sol-licitud de certificats,

S

i la relacié6 amb els centres educatius dels fills, entre altres.

El Voluntariat de Caritas més compromeés que mai

201

Voluntaris nous

31%

Voluntaris < 30 anys

201 persones El 31 % de les persones

s’han incorporat al  que s’han incorporat com a voluntaris

de Caritas al 2020
son menors de 30 anys.

voluntariat de
Caritas al 2020.

44 anys

Mitjana d’edat de voluntaris

La mitjana d’edat de les persones que
s’han incorporat com a voluntaris de
Caritas al 2020 s’ha rejovenit 14 anys,

25

Jornades formatives a Escoles

El compromis dels centres
educatius és molt important
per sensibilitzar a les noves

passant de 58 anys al 2019, a 44 al 2020. generacions.

Els agents de Caritas es van implicar des del primer moment per tal de donar resposta a les necessitats de les

persones més vulnerables. No podiem tancar i quedar-nos confinats a casa. Els projectes de necessitats basiques

es van mantenir en la seva gran majoria en format presencial, algun es va transformar en targetes moneder. | la

resta de projectes es van adaptar al format telematic per tal de garantir 'acompanyament a les persones.

I de cada 5 llars sense cap ingrés

Evolucié de llars sense ingressos

Grdfic del lll Informe sobre I'lmpacte de la covid-19
en les families ateses a les Caritas amb seu a Catalunya.

La covid ha impulsat la posada en marxa de les targetes moneder a Caritas

77,5%

Persones acompanyades per Caritas
Diocesana de Terrassa
en projectes de necessitats basiques

Del total de persones beneficidries
el 2020, hem acompanyat al 77,5%
en projectes de necessitats basiques:
repartiment d’aliments, rober, ajuts
economics per la llar (lloguer,
subministraments), beques...

Al 2019 representaven el 57%.

Targetes moneder

Diocesana de Terrassa com una alternativa que permet
accedir a les mateixes necessitats basiques des d’uns principis

d’organitzacié collectiva i d’empoderament,

basant-se en la confianca en la persona i el seu acompanyament.

dignitat de
la persona

comerc local

llibertat
d’organitzacio
familiar

sostenibilitat salut

La covid ha provocat una caiguda de 'ocupacié i dels ingressos que ha agreujat les dificultats en el pagament de les despeses
relacionades amb I'habitatge i els subministraments de la llar, aixi com les dificultats per adquirir aliments i cobrir

necessitats basiques. Aixo ha comportat que des de Caritas haguem augmentat I'ajuda a les persones

per cobrir aquestes necessitats, tan pel que fa a productes en espécie com en ajuts economics.

2.855.613 €

recursos aplicats de Caritas Diocesana de Terrassa

85,60%

accio social

30%

cobertura de les
necessitats
basiques

1%

gent gran
4%
educacio

i formacioé
per a adults

10%

familia i
infancia



