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Banvolguts,

Cada any, en la proximitat de la fasta del Corpus Christi, 2l dia

de I'amor fratern, 'ssgésia diccesana presenta la Meméria de les
activitats que Caritas ha realitzat al llarg de l'any. En aquest cas fem
referancia a la Memdria da 'any 2022

En aquesta ocasid concorren dos esdeveniments que emmargusen aguesta
accid caritativa | social de Caritaz. Per una banda, la celebraciéd del desza
aniversari de Caritas Diocesana, lany 2023, i per laltra la celebracié del
vinté aniversari de la creacid de la nostra didcesi de Terrassa, any 2024,

Un i altre esdeveniment em porten a donar gricies a Déu per tot el treball
de tantes persones al llarg de tants anys per mostrar e rostre maternal i
misericordids de I'Església, que esti a prop de tota persona necessitada, de
cada familia vulnerable, daquells que viuen a les perifaries econdmiques, socials |
axistancials. Preveras i diaques, religiosos i laics que dediquen temps i esfor¢os
per servir els altres, per donar una paraula de consol, per oferir una ma amiga,
per ajudar a superar situacions complexes, per donar suport a les iniciatives
i programes que cerquen la promocid de la persona en la seva dignitat com a fill
astirmat de Déu.

En les pagines daquesta memdéria trobareu dades i nldmeros concrets que ens
parlen de la vida de I'Església al costat de las persones més necessitades, gricies a
la collaboracié de voluntaris i professionals que realitzen Maccié de Caritas a
través de les parrdquies, institucions aclesials i la Didcesi. Darrera aquestes xifras
hi ha rostres concrets que ens ajuden a descobrir |esucrist en cada un d'ells.

Agrasixo com a bisbe diccesi tot aquest treball que g'estd realitzant per mostrar
que I'amor fratern no & cosa d'un dia només, sind que és al llarg de tot "any que
alg cristians hem de tastimoniar I'amor de Déu amb obres i fets. Agrasixo també
tot el suport econdmic que moltes persones, creients o no craients, i institucions
fan amb les seves aportacions.

La Didcesi, que compleix vint anys, 43 i ha de ser com una gran familia
an la que tots ens preccupem s uns dels altres. Es el que el Senyor ens
ha ensenvat, i & el que intentarm fer, amb 'ajut de molts. Gricies per la vostra
collaboracié.

+ Salvader Cristau Coll
Bisb= d= Tarrassa

Foto Bisbat de Terrasa
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La nostra missid &s acollir i treballar amb les persones en situacid de
* - r | | 2oy | | S 1
pobresa i necessitat perqué siguin protagonistes de la seva prépia vida
missio , o R ’
des del compromis de la comunitat cristiana. Inclou Maccié social, la
sensibilitzacid de la societati la dendncia de las situacions d'injusticia

zocial.

mar testimoni de Pamor de Déu i de la fraternitat de la comunitat r S
L ) - F

cristiana amb totes les persones, especialment amb les més empobrides VISIO @

. . . e e . . . A 7

i excloses, optant per una societat més solidiria, justa i participativa.

de la nostra accid. Desenvolupant-la des de la recerca de la veritat, amb
ﬁ vﬂ.lﬂ F$ un asperit de millora i transparéncia. Promovemn la solidaritat que ens
porta a buscar el bé comu i a treballar per una comunitat inclusiva i

participativa. Des del nostre estil de vida, posem la nostra voluntat en la

@ Treballem per la justicia social, posant la dignitat de la persona al centre

utilitzacid &tica i coherent dels recursos.

Obrim cami a Pesperanca. QP




Qui som Caritas Diocesana de Terrassa

lah VA A

24.131 123 1.462 I

Fersones beneficiiries Farmoquies Agents de Caritas Diocesana de Terrassa Em presa d'insercid

5an les protagonistes del sen  Coordinen, arienten [ 424 #3n persones voluntaries, pilar Hasic APASOMI facilita la inclugia da
propi desenvolupament i el i promauen laccid de laccid de Caritas que juntament amb les lez persones ateses por CAritas
sentit de laceid de Caritas. aritativa i socil 40 pereones contractades, i 16 persones amb alt riee d'eclugic ocial
Engloben les 9603 larsa les  enla seva parrdquia.  treballadores externes, estan cridades a AR ha aoompanyat 25
ruals acom panyem de manera transformar la societat guiades per lamor, persones a fer el seu ftinerari
integral atenent els diferants dinzercid.

ambits de la seva vida.
O 00O

659 383 1.068

%ocie Donants Agzistents a farmacian 2
Pargones que volan colkborar  Persones que decid eixen Hem_ DI'HSDlida_t _In_as farmacions anline _
amb Caritas de forma periddica  fer una o diverses oferint k possibilitat de veure-les pastarior-
ambaportacions econdmiques.  aportacion ¢ econdmigues ment. Al 20ES les formacions han obtingut
puntualment a Caritas. |.629 vizualitzmcions al canal de Youtube,

Bi2.364 £Js811 S1179 S 284 2 148

Bartrdicceanatares  @cartasdic idcarmasdir ALTA al 747 754 852 Carias Dioceram de Temasm
Seguidors de l pagina Seguidors del perfil de  Sepuidors del perfil Sepuidors del canal de subscriptors al
de Facebool de CAPR:  Twitter de Céaritas d'lnetagram de Ciritas  difusid de ¥WhateApp canal de YouTube.

de Caritas.

Consell Diocesa




(Caritas Diocesana de Terrassa es fa present als diferents territoris de la Diocesi gracies a les
(Caritas parroquials, que son l'agent essencial de l'accio de Cartas. Constitueix el nivell territorial
basic i més proper a la realitat de les persones.
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123 parroquies de 53 municipis de les comarques
del ¥alleés Occidental i del Wallés Oriental,
amb un total de 1,2 milions de persones
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Cortargts it Mare de Déu de Montsemat Mare de Déu dels Dolors Mare de Déu de Gricia
e Mare de Déu del Carme Sagrat Cor Purissima Concepcid
Mare de Déu del Roser St Antoni de Padua Sagrada Famdlia
Sagrada Famika St Jaume Apdstol St Feliv
St. Cristodol St Josep St Francesc d'Assis
St Esperit St Julid d'Aura St Jordh
St Josep St Pere Apbstol St Oleguer
St. Uoreng St Roc St Viceng de Jonquenis
Mare de Déu de les Avenes Sta. Creu
St Pau Santissim Salvador
St. Pere Santissima Trinitat
St Valenti
Sta. Creu

SOM prasaents als diferents territoris de la Didcesi gricies a les Céaritas Parroquials,

agents essencials de l"accid que desenvolupam. Les Ciritas parroquials constitueixen “una obra

breciosa | capillar que és precis continuar difonent | multiblicare sobre ef remritori” (Discurs del Papa

Francesc).

CONSTRUIM espais cberts i acollidors en els que la fraternitat i la solidaritat sdn

actituds permanents.

FEM POSSIBLE, a través de la nostra preséncia, el paper de la comunitat com a

elerment de cohesid social | de proteccid entre les persones.
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En un primer moment, la familia buscava
treball | l'oportunitat  d'estudiar i
formar-se. Tot  just  havien arribat,
i l'idiorma encara els hi resultava dificil,
perd  sesforcaven  per  aprendre
rapidarment a través de diferents escoles

i formacions.

Els pares de la Maria tenien formacid
prévia al seu pais, i a poc a poc van anar
avancant amb el suport de Ciritas, els
serveis socials | per descomptat el propi
esforg, sense perdre la determinacié

d'avancar.

Yivien tots junts en una habitacié

cormpartida amb altres families.

~ Al maig de 2019, la Maria [nom inventat per
~ garantir la seva privacitat) i els seus pares van
~ arribar a les portas de Ciritas, ella tenia 7 anys.

~N

Al setembre de 2020, la Maria va comencar a participar a
"acompanyament educatiu de Céritas, mentre el seu pare
sinvolucrava en el projecte de  lThert  social.
La rmare va participar a un curs d'atencié demiciliaria,
ansiosa per aprendre i obtenir experiéncia laboral. La
Maria  wa continuar i continua  actualment  amb
'acormpanyament educatiu perqué els seus pares valoren
molt la seva participacid en  aquest espai, | també
s'involucren | participen en activitats com l'escola de
families de Ciritas, reconeixent la irmportincia de
l'educacié per al futur de la seva filla. “M*agrada venir
perque m'ho passo molt be&, quan acabam els
deures farm activitats, anem al pati a jugar, llegir, o

fern algun joc de pissarra o de taula. M'agrada tot.,”

El programa de Familia i Infancia de Caritas Diocesana de Terrassa t¢ com a principal objectiu

erradicar la transmissio intergeneracional de la pobresa mitjancant accions dirigides als menors i

les seves families.

Per millorar les oportunitats i garantir el seu benestar, aquest programa promou ['éxit escolar

mitjancant serveis de suport amb Ffacompanyament educatiu i logopédia. A més, fomental

conductes saludables en les families mitjancant acompanyament per identificar i abordar situacions I

de risc. El programa treballa amb la salut emocional de les families, els infants i adolescents,

i prioritza la promocio de la igualat d'oportunitats per assegurar que les families puguin cobrir les I

seves necessitats basiques.

Aquestes accions es duen a terme des d'una perspectiva integral, considerant tots els aspectes

del benestar infantil i familiar, i amb uma dimensio comunitaria que involucra la collaboracio

i participacid de la comunitat en el desenvolupament i implementacid de les iniciatives

del programa.




El 2023, la mare de la Maria va trobar una oportunitat laboral que va carvviar la seva situacid administrativa

i la perspectiva laboral i econdmica. El seu pare esperava regularitzar la seva situacié a través d'una

formacié. Amb tots aquests esdeveniments, a més la familia espera l'arribada d'un nou bebé Malgrat. les

bones noticies, la situacid d'habitatge es tornava insostenible a causa de les condicions preciries, males

——

\ relacions amb els companys de pis i hibits poc saludables pear a un entorn familiar.
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Finalment va néixer el germi
Nadawl len ¢ & ) petit de la Maria i va sorgr
la  possibilitat  a la  familia
d'accedir a un pis compartit
eve habildace omb fofolidhen a4 2 de Céritas.

Tant per Caritas com per
L o have tand, lava W no sarvais socials &8 considerat
COM  Una oportunitat  per a
viure en un lloc  tranguil,
créixer i continuar esforcant-se
I S ' 8, Tava amb  la  conviccid  que  tot

b et ERe Ve ainvids e . millorard amb &l temps. “quan
Casiiasy eve walt bavten 7 ans hem canviat la meva
mare s’ha posat molt felig
pel meu germa, per mi, pel
meu pare i per ella”




A l'octubre de 2021, el Seco Fati va arribar al A partir de l'acompanyament. del
sarvei d'esmorzar | dutxes de Ciritas, per a tacnic referent del sarvei de sense

persones en situacid sense llar. :
llar es veu possible el pas del Seco

a un pis de Céritas per continuar

v amb el seu pla de treball.
 — — — —
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“El primer contacto en Caritas fue un poquito dificil al principio. Antes de N
aentender las cosas, yo estuve sin poner de mi parte pero con el tiempo N

poco a pocovi como Caritas es un sitio para ayudar a la gante,”

El Seco gracies al testimoni dels voluntaris, va voler implicar-se i va comencar
a ajudar amb les tasques de bugaderia.

Mica a mica e3 va adonar que tenia forga i empenta per fer un altre pas i buscar
feina, aleshores es va incorporar al programa Laboral de Céritas per fer el procés
“yo quearia trabajar luego ellos me han buscado &l trabajo™

L"habitatge és un espai on kh persoma desenvolupa tots els aspectes de la seva vida, connecta
amb el seu jo individual i el relaciona amb els aspectes que el porten a créixer com a persona. Per
aixo des del programa Sense Llar i Habitatge de Caritas vetllem per acompanyar les persones que
viuen en situacions de vulnerabilitat en relacio a aquest ambit de la vida.

L"habitatge aporta estabilitat i calma perqué permet el descans i la seguretat. Sentir que tens un
espai propi on poder estar tranquil, on poder tenir les teves coses i on poder cobrir les teves
necessitats. Un lloc on cuidar de la higiene personal, on vetllar per h propia alimentacio. Un espai
que genera salut i en definitiva vida. El fet de comptar amb I'estabilitat dun habitatge fa possible
que les persones es puguin centrar en altres aspectes, que van més enlla de h supervivéncia:
recerca de feina activa, formar-se, gestio econdmica, etc.

A través de tot el que implica disposar dun habitatge, podem fomentar Fautoestima i el
reconeixement dels altres, la confianca, el mestratge, la llibertat, etc. Tots aquests aspectes son
necessaris per a 'autonomia de la persona.

L"habitatge és un dret basic i fonamental de tota persona. No tenir habitatge és més que no tenir
un espai on dormir, significa no descansar, no tenir higiene, no tenir salut, no ser un mateix, no
poder-se desenvolupar com a persona.




H&s informacid al web EI L
www caritasdtrorg S e
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Actualment el Seco Fati
astd vivint en una habitacid “He aprendido que la gente de Caritas siempre

de Caritas i estd rebent quiere ayudarnos (..} Estoy en proceso de l
formacion para trabajar porque gracias a Caritas

acompanyament juridic per
tengo ese mentalidad para poder seguir siendo

tal de poder regularitzar la

seva situacid i tenir tota la alguien mafana.” l
docurmentacid. -
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“¥o las personas les diria que no
vuelye atras, que sismpre miren l
adelante, que tambien tienen que l
B . ) poner su parte porque Caritas l
Mea sianto mas fuerte ahora . .
, | de Carl siempre asta para lo que nosotros l
racias a la gente de Laritas . . e
2 gh dad necesitamos pero ellos tambien
orque me han ayudado .
P \ q 7 .}' tienen gue poner &n sU parte, l
animado para poder saguir I
siendo alguien mafiana, para Pero yo siempre digo ellos para
1 1 1 - ,:I
seguir teniendo wuna vida adelante, no para atras. l
mejor, {...) l
Aqui a mi me han tratado l
como una familia no como un l
desconocido, me han tratado l
oMo una persona.”




La dignitat de les persones i el seu dret

a una feina és el valor del nostre treball dins el programa Laboral.

Requereix d'una visio integral de la persona, on es treballa des de les seves potencialitats \
i capacitats pel seu desenvolupament. \
Com ho fem? \

Orientacié laboral: Tallers per potenciar les competéncies digitals, la cerca \
de feina i les competéncies transversals per millorar el seu nivell d'ocupabilitat. \
Tallers pre-laborals: espai destinat a donar formacio basica en competéncies \
basiques (idioma, matematiques i informitica) i transversals per poder continuar després
en un procés de formacio ja més ocupaciomal i amb un objectiu de cariacter més \

d’'ocupabilitat per una bom insercio final. \
Formacié: A Caritas fem formacio ocupacional en neteges industrials i en \
atencio a domicili per la neteja i cura de la gent gran. En la formacio collaboren empreses \
que ens permeten fer practiques no kborals i insercions laborals dels propis participants. \
Fem també formacio en el lloc de treball amb empresa de neteges SIRSA per poder \

formar els participants ja directament en el que després pot ser una insercio en el
mateix lloc de treball on fan k formacio.

Intermediacié laboral: rebem ofertes tant de particulars com dempreses i
gestionem les insercions buscant el perfili més adequat al que ens demanen amb
els participants del programa.

Prospeccié empresarial: visitem empreses per poder establir contactes i
sinergies tant pel que fa a col-kboracions en formacions com en ofertes de treball.

Sensibilitzacid del teixit empresarial: treballem per sensibilitzar a les em preses

com a motor de canvi i per un treball digne dels collectius que atenem.

Al maig  de
'|.|.r;1
l_artas a tra

d’'una amiga que li va parlar
1'una amiga que li rlar

La Diankimba no
importincia de

a un curs per aprendre ['ic

participants que |i wvan

2z a trobar feina.
an al qual
ariorment. es fan prictiques

an armprasas.




Durant un mes va anar 3h al dia de
dilluns a divendres a 'Hespital de

Granollers a fer les prictiques amb
I'ernprasa SIRSA
El pas per Céritas ha suposat un nou rumb

D'aquelles setrmanas de formacid la

. W .
Diankirmba explica que “te valorizan en la seva vida que 'ha ajudat a poder seguir

tanto que tu mismo te sientes esforcant-se per tenir una vida digna.

importante, yo de verdad lo he “Yo les agradecere siempre mi vida, la
sentido con ellos, ¥ esta muy bien, verdad, porque no me la imaginaba asi,
estaba muy contenta, estoy muy pero Caritas ayuda en general a muchas
contenta la verdad, estoy muy mujeres, &s una confianza para las
contenta con ellos,™ mujeres y aso yo lo veo, No soy la Unica
. mujer porgque conozco muchas mujeres

que han pasado aqui, que de verdad han

cambiado su vida™.

L'objectiu del curs &z inserir als alumnes en empreses ordiniries una vegada
finalitzades les practiques laborals. La Diankimba va poder incorporar-sa a
I'ermpresa on havia fet la formacid “después de las practicas he podido
seguir como substituta porque necesitaban substituir a gente que
estaba de vacaciones pero desde luego nos hemos quedado ahi,

seguimos trabajando con esta empresa’

11
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Programes d’accio social: la persona al centre

ACCOLLIDA | ACOMPANTAMENT:

Acompanyar processos de millora parsonal i familiar
Sense fer cap distincié per la seva procedancia, ACOLUDA | ACOFPARYAFERNT
cultura, religié o valors. Fent que les persones 24. I 3 I

siguin protagonistes de la seva propia vida Parsones beneficiries

172

Persones voluntirias

ALUT: 46

Frojecteas

Acormpanyar parsonas que SALUT

140

Persones benefi

as troben en situacions de
vulnerabilitat social | econdmica,
i que presenten dificultats
aspecials pels seus 23
prOb|emes de aalut. Fersones woluntaries

9

GENT GRAN: la
persona
Millorar la qualitat de vida de
la gent gran oferint-los suport,
COMmpanyia, conyivancia |
millora de Pautonomia

personal. Treballar I'estat

109

Fersone: woluntariss

20

2t ler parroguies

d’anirm, I"autoestima i
l'autoconcepta avitant el risc
d'aillarment personal i social
tot oferint acompanyament
i espais de relacidé grupal

per a gent gran.

FAMILLA | INFANCIA:

Millorar la situaciéd dels infants i les seves farmilies, o
Fersones voluntaries

32

Pro

al sau entorn, les seves relacions | wincles,
Ofarir-los suport en el seu desenvolupameant

personal i familiar de manera integral.




=EMNGE LLAR | HABITATGE:

Acompanyar parsonas amb dificultats, sense xarx<a de
SEMSE LLAR | HABITATGE relacid, amb problemes econdmics, sense un habitatge
455 astable. 5én persones que tenen un nom, una histéria
Percones beneficiaries propia i ung drats que sovint han quedat aparcats en un

I I 3 cantd i que hem d'ajudar a recuperar.

Pertone: woluntaries

- 31

Prajectss ; ) Nl EDUCACIO | FORMACIO
PER A ADULTS:

Facilitar I'adquisicié de competéncies
bisiques, potenciar la motivacid per

A

aprendre i afavorir la integracid social

...'. Percones voluntaries de la persona mitjansant la comprensid
I 9 del context social que 'envalta,

LABCORAL

Acompanyament individualitzat
per tal de desvetllar les seves

potencialitats | acompanyar la parsona
an l'adquisicié de les competéncies
que li siguin necassirias per poderse

incorporar al mercat de treball.

NECESSITATS BASIQUES:

Persones voluntaries Zontribuirm a garantir la cobertura

I I 5 de les necessitats basiques
Praje de les persones ateses des de Caritas.
Yeatllem per la millora de la situacid de les families

beneficiaries des d'una parspactiva integral.

15




Al 20172, la Lidia wa arribar \
a Caritas Mollet per fer \
prictiques com a estudiant \
diintegracid  social, després
de quaranta anys de treballar \
d’adrministrativa. \
\ QJuan es va prejubilar, ja shavia vinculat com a
\ voluntiria a la parréquia de la seva poblacié,
manta Perpétua de la Mogoda. “En oquelf
| moment wvaig continuar ajudam a la
’ parrdquia donant aliments, perd també am
I vaig buscor altres voluntariats, Un dio vaig
anar a Céritas a Sabadell i em van dir

“Aqui (a Caritas) em va cridar molt ef tema l d’anar o ojudor a administracié, i aqui ja

tant aouster, tant senzill... que é&s ef que ‘ em voig quedar. Aixd va ser of gener del
realment e&s predica no? I a mi m’agrada \ 2018 i fins ore.”
aquesta proximitaot, aquest tu g tu que no &t

sents ni inferior ni superior, ni diferent... o \

tot orred &5 upn ambient molt senzill amb \
gent amb moltes ganes de fer coses, i aixd o \
mi em va impressionar molt.” \

“Loa meva experiéncio de volumtariot o
I Caritas Diocesana ha estat molt bona,
estic molt ben acollido tan de part dels
@ / técnics com defs voluntaris, fem un equip
/ saper bo. Jo havia fet duram 40 anys
“Es molt diferent trebollor a lo seu central, a l trebolls d’administrativa, i vo ser com tornar
Padministracié, que &s un ambient de molt ho a fer i sentir que continuo estant ol dia
bon rotllo, que a Pacollida de la parréquia, {.n) i oactuolitzoant-me amb els métodes
que també n'hi ho perd tombé vivim histories \ tecnolégics a part d’eastar fent una tasca
de vida bastant complicades, Has de fer molto \ voluntdaria.”
feino d'escolta activa, i o vegades é&s frustrant \
perqué no pots far massa cosa per ells, pard jo
només aixé t'ho ogroeixen molt, {..) L'altre, o
nivell contable també & maco a (la part  de)
donacions veure la gent com reocciona dovant \
d’un conflicte, d’una emergéncio... m’emociono, \
{d) Quan hi ha una emergéncia la gent actua ifao \
donacions amb el gué pot, i normalment hi ho
molta resposta.” \




Les persones voluntaries caminem amb esperanga

N El voluntariat &s I'expressid de la gratuitat i la solidaritat en un mén canviant. Deas de l'ideari
{\ de Ciritas Diocesana de Terrassa, tots els agents vetllen per la dignitat de les persones i
aCompanyen processos en xarxa per a qué tothom sigui protagonista de la seva prépia
b histéria i lideri el rumb del seu futur. '

La persona voluntiria que sacosta a Céritas aporta els seus coneixements i les seves habilitats

I
tot ofarint &l seu temps per ajudar als altres. »

N Les persones voluntiries es posen al servel de les necessitats de les persones més
0 w E vulnerables sent empitiques i adaptant-se als diferents projectes i programes. La diversitat de

patrfils dels voluntaris i tdchics que treballen en equip & molt enriquidora i transmet un alt

nivell de compromis, il lusid, creativitat i participacid en las accions que realitzen, aixi com
tarnbé es palesa la capacitat d'andlisi critica de la realitat.

Es de gran valor poder brindar 'oportunitat del servei en lMaccid social als més joves de la .h'

Didcesi, com a experiancia vital d’entrega als altres, en &l seu procés de craixement personal.

El 2023 conjuntament amb la Delegacid de |oventut de la Didcesi de Terrassa gha iniciat el projecte
Emunah. Durant ¢l periode d'un any [curs escolar) es proposa als joves submergir-se en 'axperiéncia de

missié i servei al si de 'església particular de la nostra didcesi de Terrassa. Els joves que participen en &l

projecte van a diferents parréquies de la Didcesi per exercir un

compromis de servei social des del si de 'Església.

“ Unao cosa que trobo molt interessant és ef tema de Jes formacions, just ahir en

vam tenir una. Trobo que qualsevol persona que no tingui cap problema en
venir i té dubtes, es pot arribar o formor en el que més [i agradi, i a més quan es
fon les formacions a nivell arxiprestal, &s molt interessant perqué entre totes fes
parroquials, veus que hi ha coses a millorar, que sempre hi ha algd que arribo
que es pensa gue potser no en sop i t'oporta una idea nova.. Sha d’estar
oberta sempre penso, o aprendre coses noves o a portar coses noves,

» el meu Jema sempre és “aprenent cada dial”, ,,




La Silvia va comengar e voluntariat al 2010
coincidint que tenia un fill que participava a la
catequesis de confirmacid a la Farrdquia.

Tot i que mai abans havia fet voluntariat, feia
relativament poc que shavia mort el seu pare
i va tenir la necessitat de l'encontre i 'ajuda a
I'altre des del sau daol.

Arrel del seu compromis com a woluntiria del rebost

de la parréquia el rector i wa proposar assumir més

E] H 1 . Al n e . £
Des d'aleshores la bilvia collabora responsabilitat a la Céritas Parroquial “quan m'ho va

al rebost dels aliments en el qual proposar Mn. Santi vaig pensar que, que bueno, que

es reparteix un lot de productes a era un repte, {(...) Perd que era un repte que podia

les farrilies derivades de serveis fer si jo tenia un equip per recolzar-me, perque jo

socials. sola, jo no puc tirar andavant tots aquasts projectas,
Es procura que sigui el més La veritat, ha sigut, la clau ha sigut, poder-me
complert possible gricies a les acompanyar de personeas molt basiques que han fat
diferents campanyes i prograrmes de referents en aquests projectes i que jo realment
en els quals participa Caritas normeés he hagut de fer la coordinacid en moments
La Garriga. puntuals.”

El model dacompanyament de Céritas vetlla par adequar-se a les necessitats de cada persona, cada grup i
al treball en xarxa, promovent la societat de la “cuidadanic™ en la qual tots tenim cura els uns dels altres, |
aixd es procura transmetre tant en l'itinerari de voluntariat com en les propostes formatives, Safavoreix
la participacid des de les seves miltiples vessants: presencial des de la seu de Ciritas, en els diferents
punts del territori, formacions en modalitat dual (presencial i telemitica), formacions dnicament
telematiques i difusid en diferit de les diferents formacions a través del web i &l canal de yvoutube perqué
estiguin a ["abast de tothom

A través del projecte “Escoles amb Cor. Sensibilitzacid i iniciacid al voluntariat” que té per finalitat donar
a condixer I'axclusid social amb les seves diverses especificitats per desvetllar I'interés per 'altre, per la
persona que viu una situacid de vulnerabilitat i exclusid i suscitar un actitud transformadora de la realitat
a través de la presa de consciéncia i iniciacid a una experiéncia de voluntariat a Caritas.

Al 2023 des d'Escoles amb Cor g'ha iniciat en treball conjunt amb el programa de Gent Gran una activitat
que esdevé una oportunitat de relacid intergeneracional. Consisteix en que als alumnes que realitzen el
sarvel comunitari fan un acompanyament a les persones que viuen en residéncies de gent gran. Per a les
persones acompanyades aquest acompanyament genera il-lusié i alegria tant per la trobada com els dies
previs | posteriors.




Com a coordinadora de la Ciritas
Farroquial de Sant Esteve de La
Garriga, la Silvia també dona suport a
'equip que acull i acompanya a les
parsones que sadrecen a  Céritas
dermanant  ajuda.  “Lexperiéncia
d’acompanyament per nosaltres,
sobretot per mi, ha estat una

experiencia de vida,”

Fer la Gilvia, & compromis de les persones
voluntiries es realiza “sobretot amb molt
d’afecte, molta eampatia i des d'una visio molt
optimista ancoratjar aquella familia que pot
tirar endavant si ens te a nosaltres™ | valora
que “el feadback &s molt bo parqua fins i tot
crees vincles | crees relacions... Moltes
vagades ja saps que la persona que et vindra,
que et ve, tlexplica.. doncs mira “m’ha
passat aixo amb el meu fill, estic axins,
aixans™ (...) volen parlar amb mi, parqué em

volen explicar {...}"

Aixi doncs, la Silvia destaca que realitzar una accid
voluntiaria a Ciritas &8 comprometre’s amb  les
persones, posar-se al servei d'alléd que faci falta per
tal d'ajudar a millorar la situacié de les persones
més vulnerables i plegades construir un mén més

just per a tothorm.

Des del 2023 la Silvia també participa del projecte
“Escoles amb Cor” de Caritas Diccesana de Terrassa.
“B nivell d'ascoles, aqui a La Garriga la veritat
&5 que tenim la sort (...} com una entitat social
que som, important i molt reconeguda aqui al
poble, (...} totes les eascoles participen amb
nosaltres un cop l'any fent servei comunitari,
fant les seves hores de voluntariat, | surten molt

contents | molt satisfets.”

A partir de les accions d*Apreneantatge |
servel que s realitzen, la bilvia explica
coma La Garriga s’ha vinculat als alum-
nes amb &l projecta Grans Moments que
té per objectiu acompanyar a la gent gran
i craar vinclas intergeneracionals “estem
anant a duas residencies, vam anar
a I’Escola Sant Lluis, per poder des
d’Escoleas amb Cor sensibilitzar als
alumnes en aquest projecte de la
gent gran i d'entrada penso que as
la millor manera (...} “tots hem si-
gut joves i tots ens farem grans al-
gun dia” i des d'aqueast lema penso
que &s important que tots puguem

1

ajudar”.
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Amb 'objectiu de garantir |a cobeartura de les necessitats basiquas de les persones
atases des de Caritas, i vatllar per la millora de la situacid de les families baneficidries
des d'una perspectiva integra, el programa de Necessitats Bisiques inclou ajuts
directes, en efectiu o b&, en espécie, par a garantir & dret a 'alimentacié, habitatgs,

subministraments de la llar, medicacié, transport, roba, material escolar, etc.
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Per:one: beneficidris: Ferrone: beneficiaris:
enajudes en espécie enajudes econdmigques

Triar com ens alimentem és un dret, no un privilegi

La crisi del 2008 i anys posteriors van incrementar & nombre datencions en els projectes d'ajut en
aspécies | va provocar que laccid en els mateixos s'allunyés de la nostra manera de fer i ser, que és
I'acollida, tret diferencial de Ciritas segons & nostre Model dfAccid Social. Amb l'arribada de la pandémia
tornem a incrementar & nombre d'atencions, ja que la situacié ho requeria i ¢'hi afegeix un distanciament
fisic que ens allunya encara més. Es per aquest motiu que els darrers anys s’han promogut entre els
agents de Caritas espais i jornades de reflexdd per tal de donar eines entorn al dret a
I"alimentacid i condixer axperiéncies que 'estan desanvolupant an altres ciutats i equips de Céiritas.

Les targetes moneder permeten accedir a les necessitats basiques, des d'uns principis d’organitzacié
col lectiva i d’empoderament, basant-se en la confianga en la persona i el seu acompanyament per
sortir de I’exclusioé social. La targeta moneder a més a més és una forma d’ajudar en termes de:

Jo Ry
com & 8

AT
Dignitat de la persona Sostenibiftat Salut
Fermet disposar dels recorsos Evita despeses de ransport fernet o tots els que o focn servie
neceegaris per organitzar lallar, anar o i el manteniment de mogazems. comprar productes fresas dle g ue,
compror of siper ol comerg local ] Evita of malbar atarment. d'dtra manera, no padrien accedi o
orgonitzar les despeses de la farma més Farnenta lo sastenibilitat aliment dria seria meég carnflicat

convenient dacord alo cutora i costermes




-M—f L'econoemia
que ESCOLTA

| atén les necessitate d'empreses,
persones treballadores i
aonsumidores.

@ L'aeconomia

Nﬂ que CUIDA

Socupade les peraonesiles seves
aondicions da feina al mateix
ternps que cuida el mediambient.

L'economia
2 que SUMA,
Ez Meconomia del bé comi i la

mooperacid, laque suma beneficis
per a les parsones.

L'aconomia
que CANVIA

LIna economiaque éz
transformafora tant a nivell
perzanal com en ool lectiu

@ L*aconomia
qua VOLS

AFASOMI

Far Céritas, I'economia solidaria &s un repte, pero tambe
una realitat Apostem per ella i per aixd desenvolupem
projectes que posen a les persones en el centre de 'activitat

acondmica i faciliten el seu accés a un treball digne.

Caritas defensa una economia solidaria al servei dels
drets humans i que prioritza la cura del planeta Una
aconomia que permeti reduir limpacte sobre el medi ambient,
optimitzar la utilitzacié  dels recursos 0 afavorir la creacid

d'ocupacid digna que millori el nostre entorn social | natural.

Amb l'cbjectiu de contribuir a la construccié de 'economia
solidaria i a la missié de Caritas datendre les necessitats de les
parsones en situacid de desavantatge social, trebalem pel
creixerment de l'empresa diinsercid i altres empreses
socials, I'"is de la xarxa de contenidors de recollida de
roba i la promocid de botigues de roba solidaria
Aquestes iniciativas d'economia social, han de buscar la rendibilitat
i sostenibilitat, per tal daugmentar la generaciéd de llocs de treball

dinsarcid per a personas en situacid d'exclusid.

Contenidors de Botigues de roba

recollida de roba solidaria

Ermpresa d'insercid

laboral de persones

an rize d'axclusiéd social,
formant-les en

activitats econdmigues

en el sector de serveis.

Oferir una segona Formentar el comerg just,

oportunitat I'aconomia social
o una nova vida a i la reinsercié de
productes personas a través de

. 4 R " [
que ja no gutilitzen. I'economia circular,

WO Caritasdteorg

o utilitzant el QR




Al maig de 2023, 'Ezequiel va arribar a Céritas
sol licitant formacid i orientacid laboral.

N “Estudie disefio de moda y siempre

\ trabajaba desde muy joven (...} en &l
\ tema de botizues de roba, de atencion
al cliente, del area de la confeccion.”

l “Wa participar al curs de formacid laboral
an el qual va adquirir coneixemeants
\ an netegja, atencid a gent gran, cuina,
\ catald, planxa i costura, i competéncies
\ transversals .
Les persones refarants del cursi del \
programa laboral, veient les seves \
habilitats i capacitats el van orientar \
a treballar en botigues de roba. \
/
/ “Me ubicaron justo en Formacié i
/ Treball, an “Moda re-", {...)

voy para 2 meses y la experiencia
ha sido chulisima, me ha gustado

muchisimoe.”

"

Mi funcion dentro de la \ L’Ezequiel ja pensa en el seu
empreasa, s adquirir todos los \ futur “en el proceso
conocimientos, adaptarme al sis- \ también te siguen
terma de la misma (en ese proce- \ educando para cuando tu
so astoy ahora mismo) y adquirir \ tarmines tu vida laboral

EE]
un mayor pusesto dentro. \ con ellos, tu quedes
\ preparado con un buen
\ curriculum para seguir”.
pop & inormacid alweb \
L woww caritasdtrorg
e oy tilitzant el Q. \
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l.mplesa d’insercio laboral

APASOMI treballa principalment per inserir persones al mon laboral. empresa genera llocs de
feina per tal que amb formacid i acompanyament socio-laboral, les persones que
s'apropen a Caritas puguin tenir una segona oportunitat al Yallés Occidental i al Valles Oriental.

Durant el 2022 en estreta col-hboracio amb els serveis socials del territori juntament amb les
técniques de Caritas, APASOMI s'ha especialitzat en neteges de xoc. La feina esta molt valorada
perqué no nomeés es tracta d'acondicionar i netejar espais, sind de vetllar per la dignitat
de la persona que hi viu, APASOMI també ha potenciat les linies de transport i
reformes integrals creant un ecuip que dona resposta a qualsevol necessitat dintre dfunma reforma.

Res d’aixo seria possible si no comptéssim amb el suport de la Generalitat que aporta part dels
recursos dels quals s’abasteix APASOMI com a Empresa d'lnsercio.

H 2022 Iequip huma que forma els 28 llocs de
treball d’APASOMI ha donat resposta als di-
ferents serveis:

o Neteja d’espais

o Reformes integrals

o Desbrossament d’espais verds
o Transports

o Activitat en empresa client

o Serveis a demanda

PROXIMITAT REINSERCIO LABORAL

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

PREUS AJUSTATS SEGUIMENT INDIVIDUAL



Els niimeros de Caritas Diocesana de Terrassa

RECURSOS

FONTS PRIVADES

Socis i donants

Campanyes

Prestacions de serveis i altres
Aportacions usuaris

Entitats privades

Aplicacid de donatius i herencies

69%

aportacions
privades

Amb el suport de

r )
(0

Generaltat de Catalunva

:K Fundacié "la Caixa"

INDITEX

2.399.743,33 €
753.040,20 €
122.037,19 €
86.134,62 €
56.678,88 €
703.063,42 €
678.789,02 €

Incorpora

Y Ajuntament de
Qﬂb Terrassa

RECURSOS

FONTS PUBLIQUES 1.094.984,62 €
Generalitat de Catalunya 863.612,48 €
Aportacions IRPF aplicades a accié social 81.870,48 €
Ajuntaments i Diputacio 114.930,64 €
Fons Europeus 34.571,02 €
TOTAL DE RECURSOS GESTIONATS 3.494.727,95 €

31%

aportacions
publiques

©

Unién Europen
Diputacié Fondo Socal Eurown
Barcelona 'E7 FSE o an 2 Atisn”
. . s . Servei d Ocupacio
CaixaProinfancia m bty

Ajuntament

. Ajuntament
de Rubi

" de Sabadell

3
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3.494.727,95 €

total de recursos aplicats de Céritas Diocesana de Terrassa que es complementen

1.129.10% € del conjunt de Paccid social de les parréiquies a la Didcesi mea
136.736 € gestionats del programa “la Caba" Froinfancia per ajuts direcies
65300734 € de recursos aplicats per AFPASOMI Empresa d'lnsercio

& i
4% 3%

84%

voluntariat, formacio comunicacio,
accié social i dinamitzacio del sensibilitzacié
territori i captacio

26%

cobertura de les
necessitats
basiques

1% 15%
gent gran ’,'———-
(o)
1% N
educacio i formacio
per a adults

acollida i

familia i
infancia

12% 15%

Insercio

e : sense llar i
s.ocm abor:a habitatge
i economia

solidaria

APLICACIO DELS RECURSOS
Accid Social

amb:

9%
administracié
i gestid

acompanyament

2.727.112,77 €

Voluntariat, formacié i dinamitzacié del territori 134.964,85 €

Comunicacid, sensibilitzacid i captacid
Administracio i gestid
Romanent pendent d'aplicar a projectes

25

110.541,40 €
282.217,54 €
239.891,39 €

= M informanis al web TOTAL APLICACIO DELS RECURSOS 3.494.727,95 €
F wewew caritasdtrorg Ek comptes estan auditats per fermpresa AUDIT ACLM S LEP.
o utilitzant el QR jex troben dieponible a2 B nostra pagina web,



ALLA ON ENS NECESSITES

El 2022 ha fet 10 anys de lereccio de
(Caritas Diocesana de Terrassa com a entitat
del Bisbat de Terrassa per a la realitzacio
de Faccio social a la Didcesi. El 2013 el
Sr. Salvador Obiols assumia la direccio de
(Caritas amb la confianca de Mons. |osep
Angel Saiz Meneses, i posteriorment el
Sr. Francesc Llonch va dirigir I'entitat havent
d'afrontar el repte de domar resposta a les
persones més necessitades durant Pestat
d'alarma. Aquests ultims anys hem continuat
la tasca acompanyant a les parroquies i a
tots els agents de Caritas (persones
voluntaries i treballhdores) per tal d’ajudar
a les persones més vulnerables.

Des de sempre a Caritas hem vist com les
persones que acompanyem fan esforgos per
seguir endavant malgrat les conseqiéncies
de la crisi immobiliaria, la crisi provocada
per la covid, els conflictes béllics i k inflacio
de preus, sense poder oblidar la dificultat
per a qualsevol persoma en trobar un
habitatge digne.

En aquest sentit, com a directora de Caritas
Diocesana de Terrassa m'enorgulleix veure
com les persones que acompanyem fan
processos i es van obrint cami a Pesperanca
per tenir una vida digna, de la ma de
mossens, voluntaris i técnics que s'impliquen
i ofereixen el seu temps, posant les seves
capacitats i habilitats al servei de les
persones més vulnerables i estan sempre
alla on es necessiten.

MOLTES GRACIES!

Manica Martinez Reche
Cirecora General de Caritas Diocesana de Terrassa
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OBRIM CAMI A PESPERANCA

Ciritas & germanor, & encontre i és
oportunitat, i per aixd, vetllam par ser presents
alla on se’ns necessita, No mirem cap a
una altra banda sigui quina sigui la histéria, hi som
i volern ser-hi, corm a Església, com a comunitat,
comm a Céritas, aiwecant la veu per denunciar les
situacions d’axclusid social, la falta d'oportunitats
i d'accés als drets, i per anunciar la bona nova de

I'esparanca en cada cami que s'obre de nou.

Yolemn fer wvigsible i posar al centre d'aquesta
celebracid la realitat de tantes persones que han
perdut el rurmb o el sentit de la vida, que no
troben aquesta oportunitat per tirar endavant
sense els recursos necessaris, | a qui Caritas
proposa camins d'esperanga concrets, de
guariment, de formacid, de cerca de feina,
d'escolta.. Taming de noves oportunitats.
Ferqué sabern que es pot recalcular la ruta de
mil maneras; només cal ser alli, a prop, al costat
de tanta gent que ho necessita, i oferir el que
tots portemn a dins: amor en forma d'escolta,
acollida, empoderament, temps.. a travds dun

projecte comuy.

Davant d'aquesta realitat proposemn sortir a
I'encontre dels altres, aspecialment de les
persones més vulnerables, sense esperar que
truquin a la porta; cornvprometre’s amb el be
corml compartint temps, idees, i habilitats
per millorar la wvida dels qui no tenen tantes
oportunitats; i culdvar la solidaritat en corrunitat
vinculant-nos  amb  altres persones de forma
solidaria i fraterna des de la gratuitat i la
genarositat voluntiria, per continuar obrint carmi

i sar prasents on se’ng necessita.
Gracies per ser oportunitat.

Gracies per ser esperanga.
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