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1.1

Proleg del Sr. Cardenal
Joan Josep Omella

El papa Francesc, un mestre de la Caritat

El passat 21 d'abril de 2025, tot just quan celebravem la Pasqua, la resurreccié de Je-
sus, el seu triomf sobre la mort, rebiem la trista noticia del traspas del papa Francesc.

Hem perdut un home bo, un pastor que portava al centre del cor les persones més fra-
gils i necessitades, les marginades, les oblidades. Era un home tenag que volia capgirar
la dinamica d'un mon ple de desigualtats i injusticies.

Un voluntari de Caritas, compungit davant la mort del papa Francesc deia: “Ara ens
sentim orfes." El papa Francesc ja no hi és, entre nosaltres, perd no hem quedat orfes ni
desemparats, ens ha deixat un enorme i meravellds llegat, i des de Caritas no deixarem
que s'esvaeixi.

Només cal que repassem i fem nostres alguns documents del seu pontificat: Evangelii
gaudium, una crida a sumar-nos a la missio essencial de I'Església, que és I'anunci de
I'Evangeli; Laudato Si’, una crida a tenir cura del nostre planeta per tal d'assegurar que
tots els éssers humans hi puguin viure amb dignitat; Amoris laetitia, una crida a desco-
brir, enfortir i anunciar 'alegria de la vida matrimonial i familiar, o Fratelli tutti, una pro-
posta d'una nova manera d'habitar en el mén, que promogui la fraternitat fonamentada
en la consciéncia de ser tots fills i filles d'un mateix Pare.

El papa Francesc va arribar al cor de moltes persones per la seva senzillesa, humilitat,
austeritat i proximitat. No li mancaven les paraules per defensar obertament la dignitat
de cada persona i de tota la humanitat. El papa Francesc ha volgut dinamitzar una
Església catolica "en sortida” i alegre; una Església “oberta a tots, tots i tots", com va
repetir davant dels joves reunits en la Jornada Mundial de la Joventut de Lisboa I'agost
de 2023.

A Caritas no oblidarem la data del 5 de setembre de 2022, en la qual el papa Francesc
va rebre a Roma una delegacid de Caritas Espafola amb motiu del 75¢ aniversari de la
fundacié de Caritas a Espanya. Va ser una trobada amb un Papa que ens va esperonar
a trobar el veritable sentit de la nostra missié: contemplar I'amor de Déu i omplir-nos
d'Ell per poder ser una ma estesa al qui sofreix, poder ser Crist per als nostres germans



més vulnerables. El Papa ens va encorat-
jar a acompanyar les persones trencades
que no troben el seu lloc, acollint-les,
oferint-los camins de restauracio que els
permetin trobar-se a si mateixes i obrir-
se als altres i a Déu. Insistia que no n'hi
havia prou a "donar”, sin6 que també ca-
lia "donar-se". Ens recordava que Crist és
allo més gran que no podem deixar de
donar mai.

Lloat sigui el Senyor i el seu estimat
servidor Francesc que, sempre i en tot
moment, expressava el seu somni, volia
"una Església pobra per als pobres”. Pre-
guem per la seva anima. Intentem obrir
tant com puguem el nostre cor per acollir
aquells que ens necessiten. Tot alld que
fem als més vulnerables és a Crist a qui
ho fem.

+ Cardenal Joan Josep Omella Omella

Arquebisbe de Barcelona, responsable de la
pastoral social en I'ambit de la Conferéncia
Episcopal Tarraconense (CET)

Bisbe delegat de la CET a Caritas Catalunya
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1.2

Carta del president de
Caritas Catalunya

Teniu a les mans la Memoria 2024 de les Caritas diocesanes amb seu a Catalunya.
Aquesta memoria, que mostra el treball fet acompanyant les llars que viuen situacions
dificils, ens ha permes copsar una realitat sovint invisibilitzada, que cal congixer si
volem una transformacio real de les condicions de vida que pateixen tantes persones,
sovint de forma injusta i indigna.

L'any 2024, amb un equip huma de 11.263 persones voluntaries, 659 contractades,
una inversio de 42,3 milions d'euros en programes socials, i més de 2.000 projectes |
punts d'atencid repartits per tot el territori catala, vam acompanyar 93.626 llars on hi
viuen aquestes 237.662 persones

Les situacions d'exclusioé residencial impliquen persones i families amb infants i ado-
lescents que viuen amb la incertesa constant de ser expulsades de I'habitatge d'un
dia per a l'altre; de families senceres vivint en una habitacié d'un pis que comparteixen
amb desconeguts, i on han de respectar un horari per compartir espais comuns com
la cuina i el lavabo; o families que han de triar entre pagar I'habitatge o I'alimentacid, ja
gue un cop fan front a les despeses del lloguer i dels subministraments es queden en
situacié de pobresa severa.

L'avangament de I'Informe FOESSA sobre Exclusio i Desenvolupament social a Cata-
lunya 2025 situa en prop de 2 milions les persones afectades pels diferents tipus
d'exclusio6 residencial a Catalunya.

Els elevats costos de I'habitatge i la precarietat laboral es combinen amb una proteccié
social que és escassa. Nomeés el 12,6 % de les llars que acompanyem rep una renda
minima. La insuficiencia d'ingressos és un problema greu que afecta a tota la familia,
inclosos els infants i adolescents, que normalitzen la pérdua d'oportunitats davant al-
tres companys de classe.

Estem preocupats, perque constatem que la desigualtat és creixent, i que hi ha una part
de la nostra poblacié que cada cop esta més allunyada de la resta. L'Enquesta Finan-
cera a les Families del Banc d'Espanya ens mostra que el 25 % amb menys recursos no
s'ha recuperat encara des de la gran recessié del 2008, a diferéncia del 25 % amb més
recursos (i sobre tot el 10 % amb més recursos).



A més a més, aquest 20 % més pobre no
és el centre de la despesa en proteccio
social. Espanya, i també Catalunya, se
situen a la cua dels paisos de I'OCDE pel
que fa a adregar les prestacions cap als
més pobres: el 20 % més pobre a Espa-
nya rep el 12 % de les transferéncies so-
cials, quan als paisos nordics rebrien el
40 %, o a Alemanya el 30 %. Que en un
tema tant important com aquest, les aju-
des que rep el col-lectiu més empobrit,
sols representi la meitat del seu pes de-
mografic ens sembla incorrecte.

Es per a aquests col-lectius, per a aquest
20 % més pobre, que cal desplegar poli-
tiques publiques fortes i decidides, cen-
trades a eliminar les causes generadores
d'aquesta exclusio i desigualtat social.

L'enciclica Fratelli tutti del papa Francesc
ens proposa una nova manera d'habitar
el mén: una espiritualitat politica arrela-
da en la fraternitat universal. Inspirada
en sant Francesc d'Assis, convida a viure
amb alegria I'Evangeliia passar del “jo" al
“nosaltres”, reconeixent-nos éssers soci-
als, interdependents i eco dependents.

El papa Francesc ens interpel-lava a no
ser dels qui passen de i amb indiferencia,
sind a esdevenir persones samaritanes,
capaces de commoure's, actuar i trans-
formar. Aix0 exigeix una conversio pro-
funda que comenga en el cor i es projecta
cap a la societat.

Salvador Busquets i Vila
President de Caritas Catalunya
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llars ateses

237.662

persones que viuen
alesllars
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de despesa efectuada

81%
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de la despesa destinada
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2.1
Que és Caritas?

En paraules del papa Francesc: "Caritas
és la caricia de I'Església al seu Poble,
és la caricia de la Mare Església als seus
fills, la tendresa, la proximitat”.

Caritas Catalunya és l'entitat de servei i
de coordinacié d'accions de les Caritas
diocesanes amb seu a Catalunya.




2.2

Missio, visio i valors

La missio de Caritas

Caritas Catalunya té la missio de cohesi-
onar, promoure i coordinar les Caritas di-
ocesanes amb seu a Catalunya per oferir
suport, acollida i acompanyament a les
persones en situacié de vulnerabilitat. A
través del seu compromis social i carita-
tiu.

La visio

La visié de Caritas Catalunya és donar
suport i facilitar els serveis necessaris a
les Caritas diocesanes amb seu a Catalu-
nya. Ser un referent de compromis social
en la promocié d'una societat fraterna i
inclusiva, on es garanteixin els drets fo-
namentals de totes les persones i es fo-
menti la participacio activa de la comuni-
tat cristiana.

Els valors

Els valors que guien l'accié de Caritas
Catalunya so6n la participacié i la fraterni-
tat, la justicia social i la dignitat, la trans-
parencia i la gratuitat, aixi com la soste-
nibilitat i l'austeritat.
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2.3
On som

10 CARITAS DIOCESANES AMB 2.242 PROJECTES A CATALUNYA

. ®
‘{ [ URGELL 1 vic

® LLEIDA SANT FELIU DE LLOBREGAT
@ TORTOSA 7 GIRONA
SOLSONA [ TERRASSA
TARRAGONA [l BARCELONA

NOTA: La ubicaci¢ i la mida dels punts corresponen al
nombre de projectes situats a cada codi postal.
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3.1

Perfil de les persones acompanyades

L'any 2024, les 10 Caritas diocesanes amb seu a Catalunya han acompanyat 93.626
llars on viuen 237.662 persones, amb una lleugera disminucié del 3% respecte de I'any

anterior.

A Caritas, hem continuat atenent més
dones que homes, amb una proporci¢ del
59% femenina i del 41% masculina, que
accentua la tendéncia de feminitzacio de
la pobresa dels darrers anys.

59%

dones

59%

persones adultes

34%
infants, adolescents i joves
7%

majors de 65

Pel que fa a les franges d'edat, més de la
meitat de les persones ateses sén adul-
tes (59%), el 18% son infants i adoles-
cents, el 16% son joves de 18 a 29 anys
i el 7% soén persones de 65 anys 0 més.
També es van dibuixant una pobresa i
una exclusid amb un rostre cada cop
més jove.

52%

infants i adolescents

26%

persones soles

.

En consequencia, les families amb infants
i adolescents continuen sent majoritari-
es, amb una proporcié del 52% del total.
D'aquestes un 19% sén llars monoparen-
tals. Les persones soles representen el
26% del total, i el 22% restant es correspon
a parents que viuen junts, parelles sense
fills i llars sense relacié de parentiu.

&
En termes de tinenga de I'habitatge, el
51% de les llars ateses no viuen en ha-
bitatges dignes. S'inclou aqui el relloguer
d'habitacions (22%), amb un augment
d'un punt del seu pes relatiu respecte a
I'any anterior, les persones sense ha-
bitatge (7%), les acollides en cases de
familiars o amics (10%), les acollides en
entitats socials (5%) i les que ocupen ha-
bitatges (7%). Pel que fa a la resta, el 42%
viuen en regim de lloguer i el 7% restant
en regim de propietat.

51%

sense habitatge digne



43%

America del Sud i Central

25%
Africa
22%

Espanya

i
1]
Pel que fa a l'origen de les persones ate-
ses, el 43% provenen d'’America del Sud i
America Central, dos punts per sobre del
nivell de I'any anterior. Segueixen les per-
sones nascudes a I'Africa (25%) i les nas-
cudes a Espanya (22%) i el 10% restant
procedeixen d'Asia i altres paisos.

44%

administrativa irregular

30%

situacio regular

26%

nacionalitat espanyola

Les persones en situacié administra-
tiva irregular representen el 44%, tres
punts percentuals més que I'any anterior.
Aquest col-lectiu pateix una vulneracié
constant dels drets, que en dificulta I'ac-
cés a serveis basics com ara la sanitat, el
treball i la participacié social. El 30% es
troben en situacié administrativa regular i
el 26% tenen nacionalitat espanyola.

52%

a l'atur

23%

amb feina precaria

En termes laborals, el 52% de les perso-
nes ateses es troba en situacié d'atur,
cosa que reflecteix I'estreta relacio entre
aturiexclusio social. El 23% de les perso-
nes ateses tenen una feina precaria que
no els permet cobrir les necessitats basi-
ques. La parcialitat involuntaria, I'elevada
temporalitat i les condicions abusives de
treballar sense contracte son les princi-
pals fonts de precarietat laboral, i afec-
ten especialment les dones, els joves i
les persones en situacié administrativa
irregular. El 25% correspon a les perso-
nes inactives.
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3.2

Situaciod de les persones acompanyades

Ens trobem en un context en que les
necessitats de les persones en situacio
de vulnerabilitat no deixen de créixer.
En aquest escenari, s'han acompanyat
93.626 llars on viuen 237.662 perso-

llars ateses (92%) es troben en situacid
de pobresa relativa, i el 76% en situacio
de pobresa severa*. En gairebé la mei-
tat d'aquestes llars (47%) hi ha infants i
adolescents, i un 17% del total de llars no

nes. Practicament la totalitat de les

PER MANCA DE DINERS...

79,6

tenen cap ingrés.

Demanar ajuda a entitat social
78,8

78,0
75,8

Reduir les activitats d'oci

No disposar de diners per a imprevistos

Han deixat de comprar aliments frescos
64,0

638
62,6
582
55,8

52,2

51,2

436

42,8

41,4

No poder mantenir la llar a una temperatura adequada

Obligats a canviar d'habitatge (present o futur)

No poder pagar I'habitatge

No poder pagar els subministraments

Demanar ajuda a una institucié publica

No poder disposar d'internet (més enlla del mobil)

No poder portar una alimentacié adequada

Demanar ajuda a familiars o amics

Deixar d'ajudar a familiars

Deixar de comprar medicaments necessaris
e 35,8
No poder pagar les despeses escolars
. o . —— 19,4
Han patit alguna amenaga d'expulsié de I'habitatge
. . . e 15,8
Fer servir la targeta sense crédit o demanar diners

W 2024 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
2023
2022

100 %

Font : elaboracié propia a partir de les enquestes efectuades

*Pobresa relativa: proporcié de persones per sota del 60% de la mediana dels ingressos de la poblacio.
Pobresa severa: proporcié de persones per sota del 40% de la mediana dels ingressos de la poblacic.
Per I'obtencié dels llindars s'utilitzen les dades publicades per I''DESCAT.
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L'any 2024 s'ha suavitzat la pressio alcis-
ta dels preus dels productes més basics,
cosa que s'ha traduit en un petit alleu-
jament per a algunes de les llars acom-
panyades per Caritas. Tanmateix, totes
continuen vivint situacions de pobresa i
carencies materials greus que impacten
en molts ambits de les seves vides. Aixi,
el 51% no pot garantir una alimentacié
adequada, fet que posa de manifest la si-
tuacié preocupant d'inseguretat alimen-
taria i la manca de dret a I'alimentacio.
El 76% de les families no poden adquirir
aliments frescos amb una regularitat
minima, una situacio especialment preo-
cupant quan el 44% d'aquestes families
tenen menors d'edat a carrec. En I'ambit
de la salut, el 41% de les llars han deixat
de comprar medicaments necessaris per
a algun dels seus membres.

'habitatge continua essent un motor
d'exclusié de primer ordre, a causa dels
preus elevats que n'obstaculitzen 'accés.
Més de la meitat (51%) de les families
acompanyades per Caritas no disposen
d'un habitatge digne. El 63% no poden fer
front a les despeses d'habitatge (lloguer,
relloguer o, en alguns casos, hipoteca), i
el 19% han patit alguna amenaga d'ex-
pulsié de I'habitatge durant els darrers
mesos. Les despeses basiques de sub-
ministraments generen també dificultats
considerables. El 58% de les families no
poden assumir les despeses de submi-
nistraments (llum, aigua i gas), i el 64%
no poden mantenir una temperatura ade-
quada a la llar durant I'any.



CARITAS DIOCESANES AMB SEU A CATALUNYA Memoria 2024

El 36% de les llars acompanyades per
Caritas no poden fer front a les despe-
ses escolars de fills i filles. L'accés a les
tecnologies de la informacio i la comuni-
cacio també es veu limitat: el 52% de les
llars no disposen d'internet més enlla de
les dades del telefon mobil. L'abséncia
de recursos per a activitats d'oci impac-
ta significativament en les persones en
situacié de vulnerabilitat. El 79% de les
families ha hagut de reduir drasticament
les activitats d'oci, fet que n'afecta nega-
tivament la socialitzacid i, fins i tot, la sa-
lut emocional. Aquesta limitacié impacta
també en el 47% dels menors que viuen
en aquestes llars.

Pel que fa a les mesures de proteccid,
només el 12,6% de les families ateses
son perceptores d'una renda minima
(renda garantida de ciutadania o ingrés
minim vital), fet que evidencia la neces-
sitat d'implementar mesures que abordin
aquestes dificultats i garanteixin el ben-
estar de les families més vulnerables. A
més a més, es constata que d'aquestes
persones, la majoria (68%) han estat aju-
dades per poder realitzar la tramitacio, i
només el 32% han pogut tramitar-la de
manera autbnoma i telematicament.

FAMILIES PERCEPTORES D'UNA RENDA MINIMA

12,60%

i(_
3

31,70%

telematic



Finalment, la percepcié de les persones
sobre el seu futur immediat ens mos-
tra que el 21% pensa que la seva situa-
cié empitjorara en els propers 6 mesos,
mentre que el 25% percep que la seva si-
tuacid es mantindra practicament igual.
La majoria, pero, es mostra esperangada
i espera que la seva situacioé sigui millor o
molt millor en els propers sis mesos.

EXPECTATIVES EN ELS PROPERS 6 MESOS
Pitjor
|
e

s

0 10 20 30 40 50 60 %

2023
W 2024

Font: elaboracid propia a partir de les enquetes efectuades.
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En resum, els darrers anys hem vist com
els efectes de tres crisis han castigat
intensament les persones més vulne-
rables: la gran recessié del 2008, la cri-
si provocada per la Covid-19 el 2020 i
I'escalada de preus de productes de pri-
mera necessitat dels darrers mesos. La
recuperacid economica que s'observa
en l'actualitat al nivell macroecondomic
segueix sense arribar a tothom, si bé és
un motiu d'esperancga per a moltes de les
persones acompanyades per Caritas.

A nivell global, segons les dades de I'En-
guesta Financera a les Families del Banc
d'Espanya, el 25% de la poblacié amb
menys recursos encara no s'ha recupe-
rat de la gran recessio del 2008, mentre
que el T0% amb més recursos ja ha recu-
perat els nivells del 2008 i els ha superat,

posant de manifest una desigualtat per-
sistent i unes deficiencies estructurals
del nostre model socioeconomic que la
generen. Per poder-les trencar, cal des-
plegar politiques publiques fortes, que
posin en el centre les persones en situa-
ci6 de major vulnerabilitat. Ens cal recu-
perar, també, una politica de consensos
en matéria social, que estableixi com a
prioritats la garantia del dret a un habi-
tatge digne per a totes les persones, la
garantia d'uns ingressos minims amb un
encaix adequat entre I'ingrés minim vital
(IMV) i la renda garantida de ciutadania
(RGC) i el dret a un treball decent. Tam-
bé és essencial garantir la proteccio a les
families amb infants i adolescents, per
trencar la transmissio intergeneracional
de la pobresa. En aquest sentit, des de
Caritas ens unim a les veus que dema-
nen una prestacioé universal per crianga.
Finalment, des de Caritas apostem per la
generacio d'espais de relacio i de suport
mutu entre les persones dins les nostres
comunitats, fruit d'una societat inclusiva,
humana i fraterna.
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Persones al servei de persones
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L'equip huma de les Caritas diocesanes
amb seu a Catalunya esta format per
12.014 persones: 11.263 persones vo-
luntaries, 659 persones contractades i
92 persones en practiques.

S'hi sumen les 20.886 col-laboradores,
tant particulars (10.174 socis i 9.202 do-
nants) com empreses (1.510).

L'any 2024, des de la Comissié de Volun-
tariat i Formacid s'han treballat les linies
del Pla d'Acci¢ del Voluntariat. Aquest té
com a objectiu principal enfortir, durant
el periode 2025—-2030, un model integral
de gestid, acompanyament i selecci¢ del
voluntariat, aixi com impulsar la formacié
continua tant del voluntariat com del per-
sonal técnic de Caritas.

Tot plegat per fomentar la sensibilitzacié
i la comunicacio sobre la importancia del
voluntariat. Es busca crear consciéncia
entre la comunitat sobre les necessitats
socials i la contribucio que el voluntariat
pot fer per abordar-les. A més, es pretén
establir canals de comunicacié efectius
per difondre informacié i promoure la
participacio activa de les persones vo-
luntaries.

Un aspecte clau del pla d'accié és I'acom-
panyament i la formacid del voluntariat.
Aix0 inclou proporcionar suport continu a
través de programes de formacid que els
permetin desenvolupar les seves habili-
tats i coneixements. L'Escola de Tardor
és una iniciativa destacada en aquest
sentit i amb l'objectiu de sequir oferint
cursos i tallers que abordin temes com la
Doctrina Social de I'Església i I'acompa-
nyament a les Caritas parroquials.

El pla d'accio també aborda la coordina-
cié i promocio de la Caritas Jove, essen-
cial per integrar el jovent en les activitats
de voluntariat i fomentar la seva partici-
pacid activa en la comunitat.
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4.1

Els programes de l'accio social

Al llarg del 2024, les Caritas diocesanes
amb seu a Catalunya han estat al cos-
tat de 237.662 persones —repartides en
93.626 llars—, a través de 2.242 projec-
tes que aborden realitats molt diverses.
Més enlla de les xifres, cada accid respon
a una historia concreta: una mare que
busca estabilitat per als seus fills, un jove
que arriba sol i necessita orientacid, una
persona gran que agraeix una visita, una
familia que lluita per mantenir un habitat-
ge digne.

Els programes d'Acollida i acompanya-
ment i de Cobertura de les necessitats
basiques continuen sent els ambits amb
més volum d'atencid, perd cada projecte
—petit o gran— té un mateix fil conduc-
tor: acollir, escoltar i acompanyar amb
dignitat, posant les persones al centre |
construint, dia a dia, xarxes de suport |
esperanga




CATALEG DE L'ACCIO SOCIAL DE CARITAS CATALUNYA

ACO"ida | Cobertura
acompanya- necessitats
ment basiques
130.037 persones 103.915 persones 3.098 persones
469 projectes 697 projectes 154 projectes
58M¢€ 143 M€ 1,4M €

Familia
i infancia

8.002 persones 6.712 persones 1.068 persones
231 projectes 249 projectes 30 projectes
6,2M€ 58M¢€ 0,7M€

) °
{ | &
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Educacio i Insercio Assessoria
formacio laboral juridica
5.102 persones 10.812 persones 6.002 persones
131 projectes 237 projectes 44 projectes

0,4M€ 7.0Mé€ 0,8Mé€
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1. Programa d'Acollida i
Acompanyament

469 projectes arreu del territori

Quan una persona truca a la porta de Ca-
ritas, sovint arriba amb una motxilla carre-
gada d'incerteses, pors i esperances. Als
espais d'acollida i acompanyament (402
projectes), troba molt més que una respos-
ta concreta a una necessitat: hi troba algu
que escolta, que no jutja i que camina al seu
costat. Es el primer pas d'un cami compar-
tit, on l'objectiu no és només atendre una
urgencia, sind acompanyar perqué cada
persona pugui reconstruir el seu projecte
de vida amb dignitat i protagonisme.

També creem espais relacionals (67 pro-
jectes) pensats per a persones que es
troben soles 0 amb una xarxa social molt
fragil. Espais on es pot conversar sense
pressa, compartir dubtes i alegries, i esta-
blir vincles que donen forga. Perque a Cari-
tas sabem que una relacio pot ser el primer
pas per sortir de l'aillament i recuperar I'es-

peranca.
Y,

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 130.037
Inversio: 5,8 milions d'euros

2. Programa de Cobertura de les
Necessitats Basiques

697 projectes per donar resposta a situ-
acions urgents i quotidianes

Hi ha moments en queé tot s'esmicola: la
nevera buida, un rebut que no es pot pagar,
la impossibilitat de comprar medicaments
o material escolar. Des de Caritas, a través
dels Serveis d'Ajudes Economiques (SAE)
(288 projectes), donem suport a persones
i families en situacié de fragilitat perque
puguin fer front a aquestes necessitats
immediates com l'alimentacid, I'habitatge,
el transport o la salut. Cada ajuda es dona
dins un procés d'acompanyament social,
perque el suport economic sigui part d'un
cami compartit cap a una major estabilitat.

Des de 409 projectes, també oferim ajuts
en especie: aliments, roba, productes d'hi-
giene, estris per a la llar o material ortope-
dic. Aquests recursos, que sovint es cana-
litzen a través de les Caritas parroquials i
arxiprestals, volen alleujar les necessitats
basiques més immediates. En molts punts
del territori estem agrupant esforgos en
centres de distribuci¢ d'aliments, des d'on
treballem per facilitar a les families una ali-
mentacio més variada, digna i adequada a
les seves necessitats.També s'han imple-
mentat les targetes moneder per aliments,
que afavoreixen l'autonomia de les perso-
nes.

Més enlla del recurs material, el que oferim
és una mirada humana i una ma estesa en
moments de maxima fragilitat.

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 103.915
Inversio: 14,3 milions d'euros

o
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3. Programa d'Habitatge i sensellar

231 recursos per fer de la llar un lloc se-
gur i digne

Tenir una llar no és només tenir un sostre:
és tenir un espai propi on descansar, cui-
dar-se i viure amb dignitat. Perd per a mol-
tes persones i families, I'accés a un habitat-
ge és una cursa plena d'obstacles. Des de
Caritas impulsem diverses respostes que
volen donar sortida a aquestes situacions
de vulnerabilitat residencial i social.

Els pisos compartits (76 projectes) son
una d'aquestes respostes. Acullen de for-
ma temporal persones soles, families o
mares amb fills, aixi com gent gran que no
pot viure sola. Sén espais amb habitacions
propies i serveis comuns —com bugaderia,
neteja o sala d'estar— on es crea comuni-
tat.  sempre amb el suport de professionals
i voluntariat que acompanyen el procés de
cada persona.

Els centres d'acollida i suport per a per-
sones sense llar (36 projectes) ofereixen
molt més que un espai per passar el dia o
la nit. Sén llocs on es pot menjar, dutxar-se,
rentar la roba, rebre orientaci¢ sanitaria o
tenir una adrega on rebre el correu. Alguns
funcionen com a centres de dia; d'altres
son residencials. Pero tots comparteixen un
mateix objectiu: oferir estabilitat i obrir cami
cap a la plena integracié social.

També gestionem més de 400 pisos unifa-
miliars per a persones soles i families amb
infants que no poden accedir al mercat de
lloguer. Sén allotjaments temporals, perd
representen una oportunitat per comengar
de nou amb tranquillitat. Es gestionen, en
la majoria dels casos, des de la Fundacid
Habitatge Social.

Finalment, a través del Servei de Mediacio
en Habitatge i millora de I'habitabilitat (16
projectes), treballem per evitar que una si-
tuacio puntual desemboqui en la pérdua de
la llar. Facilitem la mediacié entre families i
propietaris o entitats financeres, oferim as-
sessorament per prevenir desnonaments i
promoure acords viables i proposem millo-
res per optimitzar la seguretat, el confort i
I'eficiencia energética dels habitatges.

Cada accid, gran o petita, respon a una ma-
teixa conviccio: I'habitatge és un dret i una
porta oberta a una vida millor.

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 8.002
Inversio: 6,2 milions d'euros

P
]

L1

» I
MTTHTY
Wz

B

|
L




CARITAS DIOCESANES AMB SEU A CATALUNYA Memoria 2024

249 projectes per créixer amb seguretat
i acompanyament

A molts infants i adolescents la vida els ha
posat en situacions complicades massa
d'hora. Des de Caritas, els oferim espais on
poden tornar a ser nens, estudiar amb cal-
ma, fer esport o compartir un berenar. Als
centres oberts i de lleure (72 projectes),
oberts a les tardes, s'hi treballen habilitats
personals, emocions i habits saludables,
alhora que es fa reforg educatiu, tallers
i activitats de lleure. En aquests serveis
s'acompanya infants i també a les seves
families. Alguns d'aquests joves han arribat
sols i sense referents familiars. A través de
I'acompanyament diari, troben vincles, se-
guretat i confianga per mirar endavant.

També oferim reforg educatiu i pedagogic
(112 projectes) a infants i adolescents en
etapa escolar, amb persones voluntaries i
contractades. Un o diversos dies a la set-
mana, a poc a poc, van millorant els habits
d'estudi i recuperant la motivacié. Més que
ajudar a fer els deures, els ajudem a creure
que poden aconseguir-ho.

Amb els serveis d'acompanyament en la
crianga (53 projectes), donem resposta a
moltes realitats diferents. Des d'espais de
guarda per a families que fan formacié, fins
a centres maternoinfantils per a dones em-
barassades 0 amb nadons de fins a 3 anys,
on es treballen vincles protectors i la crian-
ca des de I'afecte. També acompanyem fa-
milies amb infants menors de 6 anys en tot
alld que implica tenir cura dels fills: I'educa-
ci6, la salut, I'habitatge o la recerca de feina.

Quan cal un suport més intensiu, oferim
atencio a domicili (3 projectes), per ajudar
amb la higiene, I'alimentacid, la salut o I'or-
ganitzacié de la vida quotidiana.

Finalment, els centres residencials per a
families i infants (9 projectes) son espais
de proteccid per a dones soles, mares amb
fills o infants que han viscut situacions de
violencia o alta vulnerabilitat. Alguns sdon
d'urgéncia; d'altres, d'estada més llarga.
En tots, hi ha una porta oberta, una mirada
acollidora i un procés d'acompanyament
per comengar a reconstruir la vida des d'un
lloc segqur.
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5. Programa d'Assessoria juridica

44 projectes per garantir I'accés a drets
fonamentals

Moltes persones arriben a Caritas sense
saber com fer front a problemes legals que
afecten directament la seva vida: I'habitat-
ge, la feina, la familia o la regularitzacié de
la seva situacié administrativa. Als projec-
tes d'assessoria juridica social general (7
projectes), oferim orientacié i acompanya-
ment sobre qliestions legals diverses.

Per0 és sobretot en I'assessorament en es-
trangeria (37 projectes) on el suport juridic
esdevé clau. Informem, acompanyem en
els tramits necessaris de permisos i acom-
panyem en recursos. També promovem
accions de sensibilitzacié i formacié sobre
drets i tramits legals.

Perqué accedir a la justicia no hauria de ser
un privilegi, sind una garantia per a tothom.

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 6.002
Inversio: 809.169 euros

s

6. Programa d'Educaci6 i formacio
per a adults

131 projectes per facilitar I'accés al co-
neixement i a la participacié

Parlar la llengua del lloc on vius és fona-
mental per accedir als serveis, per relacio-
nar-te i per sentir-te part d'una comunitat.
Als centres d'acollida i aprenentatge de
llengua (95 projectes), oferim formacié en
catala i castella a persones que arriben de
fora o que han tingut poques oportunitats
educatives. Son espais que van més enlla
de I'aprenentatge de I'idioma: hi ha acollida,
confianga i vincles.

Complementariament, a través dels pro-
jectes d'habilitats personals i relacionals
(36 projectes), acompanyem persones que
necessiten reforcar aspectes com la gestid
emocional, I'autoorganitzacid o les relaci-
ons familiars i comunitaries.

Aquestes formacions ajuden a obrir camf
cap a la inclusi6 social i laboral, i a recupe-
rar l'autoestima i I'autonomia.

]

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 5.102
Inversio: 375.038 euros
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7. Programa d'Insercio sociolaboral
i empreses d'insercio

237 projectes per fer possible I'accés al
mon laboral

Aconseguir una feina pot semblar im-
possible per a moltes de les persones que
atenem. Per aix0, a Caritas comencem
per l'acompanyament personalitzat. Als
projectes d'orientacio sociolaboral (133
projectes), ajudem a identificar capacitats,
construir un curriculum i definir un cami.

A través de la formacio professional i ocu-
pacional (52 projectes), oferim aprenentat-
ge en oficis amb sortida laboral —com la
cuina, la cura de persones, la logistica o la
jardineria—, sovint amb servei de cangurat-
ge perque tothom hi pugui accedir.

Amb els projectes d'intermediacio laboral
(28 projectes), acostem les persones a les
empreses i reforcem les seves competen-
cies laborals.

| per a aquelles que tenen més dificultats
d'accés al mercat laboral, oferim oportuni-
tats reals dins de les empreses d'insercio i
fundacions (10 projectes), amb contractes
i acompanyament. També donem suport a
la creacid d'autoocupacio a través d'altres
iniciatives d'economia social (14 projec-
tes).

Tot plegat, per fer que la inserci¢ laboral si-

gui una realitat.
L

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 10.812
Inversio: 7,0 milions d'euros

8. Programa de Gent Gran

154 projectes que posen en valor la sa-
viesa i la fragilitat

Hi ha moltes persones grans que passen
els dies soles, sense ningl amb qui com-
partir una conversa, una sortida o simple-
ment una estona de silenci compartit. Des
de Caritas, a través de 87 projectes, pro-
movem la visita de voluntaris i voluntaries
gue es converteixen en presencia amiga:
fan companyia a domicili 0 a residencies,
truguen per telefon, acompanyen al metge
0 passegen una estona. Petits gestos que
tenen un impacte immens en el dia a dia de
qui se sent invisible.

També organitzem espais de relacio i su-
port grupal (39 projectes) als locals de les
parroquies i altres indrets, on la gent gran
pot retrobar-se amb d'altres, compartir ex-
periencies i sentir-se part d'un grup. Xer-
rades, jocs, tallers, gimnastica o sortides
culturals son excuses per cultivar vincles i
recuperar l'alegria de participar.

| quan cal una ajuda més concreta, dispo-
sem de serveis d'atencié domiciliaria (28
projectes) que donen suport en tasques del
dia a dia: alimentacid, higiene, salut o ne-
teja. Pero, sobretot, ajuden a mantenir viva
la connexié amb la xarxa familiar i social,
perqué envellir a casa també vol dir fer-ho

acompanyat.
®in

TOTAL PROGRAMA
Persones ateses: 3.098
Inversio: 1,4 milions d'euros



9. Programa de Salut
30 projectes que posen la cura al centre

Els problemes de salut mental i emocional
son una realitat creixent entre les persones
acompanyades per Caritas. Per aix0, a tra-
vés dels projectes de suport psicologic,
tant individual com grupal (28 projectes),
oferim espais de contencid i acompanya-
ment per abordar el patiment des d'una mi-
rada integral i humana.

També comptem amb centres residencials
i d'acollida per a persones amb malalti-
es (2 projectes), orientats especialment a
persones amb addiccions i en situacié de
vulnerabilitat social greu. Espais on recupe-
rar forces, refer habits i obrir la porta a una
nova etapa.

TOTAL PROGRAMA '
Persones ateses: 1.068
Inversio: 676.901 euros
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4.2

Les entitats
vinculades

Les Empreses d'Insercio Sociolaboral
(EIS), CECAS Fundacio i Foment de
I'Habitatge Social

Fa més de 30 anys que Caritas aposta
per crear iniciatives que combinen ac-
tivitat economica i compromis social.
Aguest esforg s'ha traduit en una xarxa
de 10 empreses d'insercid i 1 Fundacid
laboral que, arreu de Catalunya, ofereixen
una oportunitat laboral a persones en si-
tuacio d'exclusio, ajudant-les a recuperar
autonomia i confianga.

Aquestes empreses desenvolupen ser-
veis molt diversos —com la reutilitzacid
de roba, serveis de neteja, mudances,

1. Les empreses d'insercié sociolaboral

Aquestes empreses formen part de I'eco-
nomia social i solidaria, i junt amb els i
les professionals del Programa d'Inser-
ci6 Sociolaboral i d'EIS tracen un itinerari
d'insercié que compta amb diferents fa-
ses: identificacié de competéncies; ori-
entacio sociolaboral; formacié ocupacio-
nal i professional; intermediacié laboral i
insercio a través les empreses de Caritas
i del mercat de treball ordinari.

arranjaments de la llar, jardineria o bu-
gaderia— i comparteixen una mateixa
essencia: posar les persones al centre i
promoure una economia Més justa i sos-
tenible.

A aquesta xarxa s'hi sumen dues funda-
cions que, tot i tenir finalitats diferents,
comparteixen la voluntat de transfor-
maci¢: la Fundacié Habitatge Social, que
treballa per garantir I'accés a un habitat-
ge digne, i el Centre Catala de Solidaritat
(CECAS), dedicat a l'atencid i recuperacio
de persones amb addiccions. Totes dues
aporten un valor essencial a I'accio social
de Caritas.

Les deu empreses ofereixen diferents ti-
pus de serveis per als sectors industrial,
de serveis i a les administracions publi-
ques locals.

El 2024, les 10 empreses d'inserci¢ so-
ciolaboral de Caritas a Catalunya van
inserir 925 persones, amb un volum de
gestié de 43 milions d'euros.



EMPRESES D'INSERCIO LABORAL

CD Barcelona CD Girona
FORMACIO | TREBALL EI ECONOMIA SOLIDARIA
FIT TEXTIL EI SL EI SLU

RECIBAIX EI 27M€

33M€ 101 persones cotractades

1.140 persones cotractades

A

CD Sant Feliu CD Solsona

BRINS E.l. VOLEM FEINA
D'OPORTUNITATS SLU SERVEIS AMBIENTALS
1M€ 0,5M€

33 persones cotractades 21 persones cotractades

CD Tarragona CD Terrassa
ARADA EMPRESA APASOMI S.L.U.
D’INSERCIO CARITAS 0,7M€

DIOCESANA DE
TARRAGONA
05M¢€

20 persones cotractades

24 persones cotractades

FUNDACIONS D'INSERCIO LABORAL

CD Lleida
TROBALLES EMPRESA
D'INSERCIO, SL
1,4M€

33 persones cotractades

CD Solsona CD Solsona
CARTAES EMPRESA E.I. XAVIER PAULES
D'INSERCIO TARREGA 05M€

1M€
31 persones cotractades

14 persones cotractades

TOTAL
425M €
CD Urgell
NOUGRAPATS | CET
GRAPATS
1,2M€

43 persones cotractades

CD Solsona
FUNDACIO VOLEM FEINA - C.D. SOLSONA
05M€

11 persones cotractades
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2. CECAS Fundacio

CECAS Fundacié ha estat al llarg dels
anys una porta d'esperanga per sor-
tir de la droga, un espai on la solidaritat
i el compromis social es conjuguen per
transformar vides i realitats. A través
dels seus programes cerca promoure el
benestar de les persones en situacié de
vulnerabilitat, oferint no només recursos
materials, sind també un acompanya-
ment biopsicosocial i espiritual que no-
dreix i revifa l'esperanca cada dia.

El 2024, CECAS Fundacié va atendre
437 persones (el 20,6% dones i el 79,4%
homes) i 141 familiars d'aquestes. Un
27,7% de les persones ateses continu-
aven vivint amb els seus progenitors.
L'edat mitjana de les persones ateses
s'ha situat en els 44 anys. Un 35,7% de
les persones en tractament residien en
allotjaments precaris, institucions assis-
tencials o no disposaven de sostre.

3. Fundacio de I'Habitatge Social (FHS)

En aquests moments de crisi residenci-
al, és imprescindible augmentar el parc
d'habitatge social. Només d'aquesta ma-
nera les families més vulnerables podran
tenir accés a un pis on viure. Malaurada-
ment, hi ha massa families sense llar. Per
tal d'ajudar-les, la Fundacié Habitatge
Social gestiona un parc d'habitatges so-
cials des de fa 35 anys. Alguns d'aquests
habitatges son propietat de persones,
institucions, empreses, congregacions
religioses, Caritas, etc.,, que en fan una
cessid temporal o lloguer a baix preu.
Altres son propietat de la Fundacié que

La vulnerabilitat socioeconomica, la
manca d'un habitatge estable, la situacio
laboral (un 52,8% de les persones ateses
esta en atur), la manca de formacié (un
73% de les d'aquestes persones no ha-
vien superat el Graduat Escolar o I'ESO),
patir un trastorn mental greu, haver pas-
sat per la presé o provenir d'un altre pais
son factors que sovint dificulten de ma-
nera significativa el procés de reinsercio
social i la consecucié d'una vida autono-
ma.

Per desenvolupar les seves activitats,
CECAS Fundacio hi ha dedicat 2,7 milions
d'euros el 2024.

1.

fa un esforg important per crear una parc
estable d'habitatges.

Durant el 2024, la Fundacié ha gestionat
458 habitatges que han cobert les neces-
sitats de 1.730 persones (473 families).
Cal destacar I'augment constant de fa-
milies monoparentals ateses per la Fun-
dacid, 185 el 2024, respecte 162 de 2023
i 149 de 2022. Aquestes families inclo-
uen 337 infants i joves amb una mitjana
d'edat de 14 anys.

Per fer aquesta tasca social, la Fundacioé
Habitatge Social hi ha esmergat 3,3* mi-
lions d'euros el 2024.

* Provisional pendent d'auditoria.



4.3

Comunicacio i
sensibilitzacio

Com cada any, des de Caritas Catalunya
hem desplegat nombroses accions de
comunicacié i sensibilitzacid amb una
doble finalitat: d'una banda, fer visibles
les situacions de pobresa i exclusio que
persisteixen al nostre entorn; i de I'altra,
compartir les histories de vida de moltes
persones que, amb el suport de Caritas,
han pogut iniciar processos de canvi i
millora.

Amb aquestes iniciatives volem posar
rostre a la realitat social, sacsejar consci-
éncies i fomentar una mirada més com-
promesa i esperangada. Donem veu a
persones que, malgrat les dificultats, son
testimoni viu de resiliencia i dignitat. Ho
fem a través de campanyes com les de
Corpus Christi, Sense Llar o Nadal; amb
la participacio en jornades com la Set-
mana per |'Erradicacioé de la Pobresa, la
Jornada Mundial dels Pobres o les acci-
ons de la plataforma Església pel Treball
Decent.

Durant el 2024, entre totes les iniciatives
impulsades, en destaca especialment
una: el documental 13 veus. Una reali-
tat: el sensellarisme, que posa paraules
i imatges a una problematica sovint invi-
sibilitzada.

Una mirada jove al sensellarisme: el
documental 13 veus

El 2024 ha estat marcat per una inicia-
tiva singular impulsada pels grups de
joves voluntaris i voluntaries de diverses
Caritas diocesanes: la produccié del do-
cumental 13 veus. Una realitat: el sense-
llarisme. Aquesta pega audiovisual dona
veu a tretze persones que han viscut o vi-
uen diferents formes d'exclusié residen-
cial, mostrant que ser sense llar va molt
més enlla de dormir al carrer: també és
viure en habitatges insegurs, en amun-
tegament o en situacions de violéncia o
provisionalitat.
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La proposta va néixer d'una trobada en-
tre els grups de joves de Caritas Jove a
Catalunya, una iniciativa sorgida arran de
la pandemia, quan molts joves van incor-
porar-se com a persones voluntaries per
donar resposta a I'emergéncia. Aquests
grups, actius des de 2022 a Barcelona,
Girona, Lleida i Sant Feliu de Llobregat,
han apostat per la sensibilitzacié com a

4.4

eina de transformacio social. Amb for-
macio previa i treball collaboratiu, els jo-
ves van crear el guio, van buscar testimo-
nis, van participar en la produccio i van
impulsar la difusié del documental, que
s'ha estrenat en diferents ciutats catala-
nes. Una mostra del seu compromis i de
la voluntat de fer sentir veus que sovint
gueden silenciades.

Observatori de la Realitat Social de Caritas

Catalunya (ORSCC)

L'any 2024 s'ha constituit I'Observatori
de la realitat social de Caritas Catalunya,
un espai de treball i de reflexié per al co-
neixement de la realitat social de Cata-
lunya, en base a la investigacio aplicada
en la intervencié social de les 10 Caritas

diocesanes amb seu a Catalunya. Entre
els seus objectius principals es destaca
la collaboracié amb la Fundacié FOES-
SA en la realitzacid de I'Informe sobre
exclusio i desenvolupament social a Ca-
talunya, aixi com la col-laboracié amb
I'Observatori de I'habitatge digne d'ESA-
DE i amb Caritas Diocesana de Barcelo-
na en la realitzacio de I'estudi "Exclusio
compartida. Viure en una habitacié en un
context d'exclusio residencial i social". A
més a més, des de I'Observatori es pre-
paren els informes d'incidencia politica
que serveixen de base per a la interlocu-
ci6 de I'entitat amb els actors politics.



Els comptes anuals de Caritas Catalu- A continuacio, es pot consultar la infor-
nya s'auditen anualment per la consul-  macié economica agrupada de les 10
tora Entrelineas Auditores. L'any 2024  Caritas diocesanes amb seu a Catalunya.
els ingressos i les despeses d'explota-  Totes les Caritas diocesanes auditen
ci6 de Caritas Catalunya han estat de  anualment els comptes d'acord amb la
433.709,76 € i 451.252,92 € respec-  Llei 22/2015, d'auditoria de comptes.
tivament, i el resultat d'explotacié de

-17.543,16 €.
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CONSOLIDACIO DE LES DADES ECONOMIQUES

& ==

Col-laboradors periodics (socis) 3.837.008 € 72
Donants 7.323.165 € 138
Campanyes (Corpus, Nadal...) 2.337.662 € 44
Herencies i llegats 3.690.055 € 69
Entitats religioses / Parroquies 1.137.213 € 21
Entitats privades 7.530.800 € 14,2
Prestaci6 de serveis / Vendes 1.195.736 € 22
Aportaci6 persones ateses 322.781 € 0,6
(Fontspibligues  19154063€ 360
Subvencions d'ambit europeu 699.819 € 13
Subvencions d'ambit estatal 47371 € 0,1
Subvencions d'ambit autonomic 12.141.687 € 22,8
Subvencions d'ambit local 6.265.186 € 11,8
Afresfonts  6640069€ 125
Aportacions en especie 1.079.754 € 20
Ingressos per alienacié d'immobilitzat 4.090.481 € 77
Altres ingressos 1.469.834 € 2.8



e
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L~ 4ll DESPESES 2024 52485.405¢ | |

Acci6 social (programes i projectes) 42.432.399 € 80,8
Gesti6 i administracio 4.913.930 € 94
Dinamitzacid i acompanyament al territori (formacid, voluntariat) 1.417.290 € 2,7
Comunicacid i sensibilitzacio, captacio 2.502.292 € 48
Campanyes d'emergencia 1.000.732 € 19
Col-laboracié amb CECAS 218.762 € 04
100,00
Detall de les despeses dels programes i projectes d'accid social
Programa d'Acollida i acompanyament 5.747.168 € 135
Programa de Cobertura de les necessitats basiques 14.348.504 € 338
Programa de Gent gran 1.423.783 € 34
Programa de Sense llar i habitatge 6.187.891 € 14,6
Programa de Familia i infancia 5.783.890 € 13,6
Programa de Salut 676.901 € 1,6
Programa d'Educaci6 i formacié per a adults 375.038 € 09
Programa d'Insercié sociolaboral i economia social 7.080.055 € 16,7
Programa d'Assessoria juridica 809.169 € 1,9

42.432.399 € 100,00

ORIGEN PUBLIC O PRIVAT DELS INGRESSOS 2024 _ -

Aportacions privades 34.014.489 € 64,0
Aportacions publiques 19.154.063 € 36,0
Total ingressos 53.168.551 € 100,00
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APORTACIONS

64% 36%
PRIVADES PUBLIQUES

DESPESA: 52,5 M€

81%
ACCIO SOCIAL

20.886 COL-LABORADORS (particulars i empreses)



Teo un mon millor
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Per que fer-se de Caritas?
"

L'acci6 de Caritas és possible gracies ala
col-laboracié desinteressada de moltes
persones. Fer-se de Caritas és un gest
de solidaritat que implica un compromis
i una aposta per una societat més justa.
La teva col-laboracié anira destinada als
diferents programes que les Caritas dio-
cesanes amb seu a Catalunya efectuen al
nostre territori.

¢

Grdcies per fer possible
un mon millor



Col-labora amb nosaltres!
|

Per donar resposta a les persones que acompanyem, hi ha diferents possibilitats de
collaboracié amb les Caritas diocesanes amb seu a Catalunya i amb la mateixa Caritas
Catalunya:

Vv Fer-se voluntari i dedicar una part del temps i dels coneixements als altres.

v Fer-se socii aportar una quantitat periddica que cadascu decideix o fer donatius
puntuals.

+ Possibilitar la insercié laboral oferint llocs de treball o facilitar practiques labo-
rals.

+ Facilitar el lloguer d'habitatges per a persones necessitades amb la supervisié
de Caritas.

+ Deixar un llegat o una herencia.
+ Contractar els serveis de les nostres empreses d'economia social.
v Promoure actes ludics o esportius en benefici de Caritas.

Vv Col-laborar a través del nostre programa "Entitats amb Cor”, que compta amb
el suport d'empreses, fundacions, clubs esportius, universitats i altres entitats.

v Interaccionar i compartir amb les nostres xarxes socials.

Aportacions economiques ",

ES26 2100 0006 3202 0131 0198 Bizum 38031



Menlre hi hagi perooneo,
hi ha eoperanca

B
dP°
Caritas

Catalunya

C/ dels Angels, 18, entresol
08001 Barcelona

Tel. 934 126 864
info@caritascatalunya.cat
www.caritascatalunya.cat

@ www.facebook.com/Caritas-Catalunya
& www.twitter.com/CaritasCataluny

© https://www.youtube.com/@caritascatalunya4936



