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Molt sovint identifiquem l’acció de Càritas i de totes les entitats socials dins l’Església com donar de 
menjar al que no en té, o vestir al que va despullat. I certament això són obres de misericòrdia que cal 
complir, i que, de fet, el mateix Jesús fa constar en el seu discurs sobre el judici final (Mt 25, 31-45).

Aquesta acció d’ajudar en les qüestions materials és un primer pas important i insubstituïble que s’ha de 
fer com a expressió de l’amor cristià envers tothom. I cal agrair l’esforç que, en aquest sentit, es fa amb 
l’ajut de tants voluntaris i mossens que des de les parròquies principalment atenen les persones en les 
seves necessitats personal, espirituals i materials.

També a l’evangeli Jesús presenta la paràbola del bon samarità (Lc 10, 25-37) com a expressió de 
la caritat cristiana, de l’amor que no es queda en els ajuts de primera necessitat, que, repeteixo, 
són necessaris, sinó que va més enllà, i ofereix a la persona ferida en el camí la possibilitat d’anar a 
l’hostal. Amb aquesta imatge de l’hostal els Pares de l’Església, ja des d’antic, s’ha vist una referència de 
l’Església com a comunitat. I és que l’acció de l’Església ha d’arribar fins aquí. La persona humana ha 
d’experimentar l’amor de Déu a través dels altres i ha de tenir la oportunitat de refer la seva vida i 
reintegrar-se a la vida social i comunitària. El lema d’enguany ens ho referencia. 
 
L’acció de l’Església, a través de Càritas i les altres institucions socials, ha de possibilitar que la persona 
visqui la seva dignitat com a fill de Déu, creat i estimat per Déu,  i això vol dir posar tots els mitjans 
perquè pugui fer-se realitat. Ara bé, això vol dir que els mossens, els voluntaris i els professionals ha de 
ser un veritable exemple de fraternitat, de compromís i testimonis d’aquest amor de Déu que arribi fins 
a cada persona concreta.

La Memòria que es presenta esdevé una mostra d’aquesta acció envers cada persona necessitada, que és 
un germà nostre, que truca a la porta de les nostres comunitats per rebre el consol de la fe, els gestos 
de caritat i la força de l’esperança per sortir-se’n de la seva situació de fragilitat i vulnerabilitat.

Un any més agraeixo la dedicació de tots els que fan possible el rostre de Déu envers els que més 
necessitat en tenen.

+ SALVADOR CRISTAU COLL
BISBE DE TERRASSA

TRIA ESTIMAR,  
TRIA COMUNITAT
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NO SEMPRE PODEM CANVIAR 
EL MÓN, PERÒ SÍ QUE PODEM 
TRIAR COM HI VOLEM VIURE

La nostra missió és acollir i treballar amb les persones en situació 
de pobresa i necessitat perquè siguin protagonistes de la seva 
pròpia vida, des del compromís de la comunitat cristiana. Inclou 
l’acció social, la sensibilització de la societat i la denúncia de les 
situacions d’injustícia social. 

MISSIÓ

Treballem per la justícia social, posant la dignitat de la persona al 
centre de la nostra acció. Desenvolupant-la des de la recerca de 
la veritat, amb un esperit de millora i transparència. Promovem la 
solidaritat que ens porta a buscar el bé comú i a treballar per una 
comunitat inclusiva i participativa. Des del nostre estil de vida, posem 
la nostra voluntat en l’ús dels recursos de forma ètica i coherent.

VALORS

Ser testimoni de l’amor de Déu i de la fraternitat de la comunitat 
cristiana amb totes les persones, especialment amb les més 
empobrides i excloses, optant per una societat més solidària, 
justa i participativa.

VISIÓ
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UNA COMUNITAT  
QUE CAMINA JUNTA

Assistents a  
formacions

1.147

Al 2025 les formacions han 
obtingut 3.656 visualitzacions al 
canal de Youtube.

Agents de Càritas  
Diocesana de Terrassa

1.663

1.599 persones voluntàries 
són el pilar fonamental de 
l’acció de Càritas. Amb les 49 
persones contractades i les 15 
persones treballadores externes, 
formen una comunitat cridada 
a transformar la societat des de 
l’amor i el compromís amb les 
persones més vulnerables.

14.210
Persones  
ateses
Són protagonistes del seu propi 
desenvolupament i el centre de 
l’acció de Càritas. Formen part de 
les 6.226 llars que acompanyem 
de manera integral, des d’una 
mirada que té en compte totes les 
dimensions de la seva vida.

Parròquies
121
Coordinen, orienten i promouen 
l’acció caritativa i social en la seva 
parròquia. 

1
Empresa 
d’inserció
APASOMI afavoreix la inclusió de 
les persones acompanyades per 
Càritas en situació de greu risc 
d’exclusió social. Durant el 2025, 
ha acompanyat 28 persones en el 
seu itinerari d’inserció.

658
Socis
Persones que trien implicar-se 
amb Càritas a través d’aportacions 
econòmiques periòdiques, 
contribuint a sostenir la comunitat 
i l’acompanyament.

333
Donants
Persones que trien col·laborar 
amb Càritas mitjançant aportacions 
econòmiques puntuals, participant 
de la missió compartida.

· Mons. Salvador Cristau Coll
· Mn. Fidel Catalán Catalán
· P. Llorenç Sagalés Sisquella
· Sra. Mònica Martínez Reche
· Sra. Mercè Moras Montserrat

· Sra. Rosa Tatché Llonch
· Sra. Eva Llinàs Puente
· Sra. Teresa Ortiz Burgués
· Sr. Josep Puigventós Nicolau
· Sra. Rosa Roig Vidal

· Sra. M. Teresa Securum Fuster
· Sra. Silvia Baños Valldeoriola 
· Sra. Montserrat Rosaura i Raich

CONSELL DIOCESÀ

2.422
@caritasdiocesanaterrassa
Seguidors de la pàgina de 
Facebook de Càritas

180
Càritas Diocesana 
de Terrassa
Subscriptors al canal de YouTube
de Càritas

209
Càritas Diocesana 
de Terrassa
Seguidors del canal de difusiò 
de WhatsApp de Càritas

1.532
@caritasdtr
Seguidors del perfil 
d’Instagram de Càritas

821
@caritasdtr
Seguidors del perfil de 
X de Càritas
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St. Esteve
St. Feliu

presents als diferents territoris de la Diòcesi gràcies a les Càritas parroquials, agents 
essencials de l’acció que desenvolupem, que fan visible una Església que construeix comunitat, 
crea vincles i camina al costat de les persones.

SOM

espais oberts i acollidors, on la fraternitat i la solidaritat formen part de la vida quotidiana.

CONSTRUÏM

que la comunitat esdevingui un factor de cohesió social i de protecció entre les persones, 
a partir d’una presència propera i compromesa.

FEM POSSIBLE

Les Càritas parroquials fan possible la presència de Càritas Diocesana de Terrassa als 
diversos territoris de la diòcesi. Com a agent essencial de la seva acció, constitueixen 
el nivell territorial bàsic i més proper a la vida i a la realitat de les persones.

St. Esteve
St. Feliu

121 parròquies de 53 municipis de 
les comarques del Vallès Occidental 
i del Vallès Oriental, amb un total 
de més d’1,3 milions de persones.

St. Esteve
St. Feliu
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CAMINAR JUNTS
PERE PÉREZ
Voluntari del Projecte d’Acollida i del Projecte 
d’Habitatge. Càritas Parroquial Sant Francesc 
d’Assís de Bellavista. Les Franqueses del Vallès. 

L’ORIGEN, UNA REVISIÓ DE VIDA
En Pere explica que l’any 2012 van posar en marxa Càritas a 
la parròquia de Sant Francesc d’Assís de Bellavista, un barri 
perifèric i amb una forta realitat de famílies nouvingudes. 
El projecte va néixer arran d’una revisió de vida basada en 
tres passos clau: veure la realitat, jutjar-la des de l’Evangeli i 
respondre a la crida d’involucrar-se activament. 

LA TASCA SOCIAL, UNA BOMBA SOCIAL
Segons el voluntari, l’equip d’habitatge actua com una autèntica 

bomba social. Des d’aquest servei s’acull les persones 
desnonades, s’intenten aturar els desnonaments i s’acompanya 
els afectats als jutjats. Actualment, la Càritas Parroquial coordina 
sis projectes de manera sinodal i per consens, mitjançant 
trobades mensuals de tots els coordinadors. 

EL SENTIT DE LA FE, ESCOLTAR, ACOLLIR, 
ESTIMAR I ACOMPANYAR
A l’equip d’acollida, abans d’obrir les portes cada divendres, 
fan una pregària conjunta. En Pere destaca que la seva tasca 
consisteix a escoltar, acollir, estimar i acompanyar sense jutjar. 
Per a ell, el servei als més pobres requereix una interiorització 
de la crida de Jesús, i assegura que, tot i no ser fàcil, en aquesta 
tasca es rep molt més del que es dona. 

SARA MARTINEZ
Voluntària del Projecte d’Acollida. Càritas 
Parroquial Sant Francesc d’Assís de Bellavista.  
Les Franqueses del Vallès. 

L’ACOLLIDA DIÀRIA, ESCOLTAR I NO JUTJAR
Com a membre de l’equip d’acollida, la Sara explica que la seva 
prioritat és escoltar la persona que tenen davant sense jutjar-la, 
buscant la manera d’ajudar-la segons les possibilitats de la Càritas 
Parroquial. Totes les decisions es prenen per consens i escoltant 
l’opinió de cada voluntari. A través d’aquestes entrevistes, l’equip 
detecta de primera mà les necessitats i inquietuds de la gent. 

LA VIDA COMUNITÀRIA: 
Més enllà del dia a dia, destaca la importància de la trobada 
anual de voluntaris de Càritas i de l’assemblea parroquial que es 
fa un cop al any. En aquestes assemblees, obertes a tothom, els 
veïns i membres de la parròquia poden expressar lliurement les 
seves preocupacions i parlar de les problemàtiques del barri. 

SEMPRE PRESENTS AL BARRI: 
La Sara assenyala que la parròquia s’implica activament en els 
actes del poble. Un dels moments més rellevants de l’any és la 
celebració de la missa de la festa major directament a la plaça, 
convertint-se en un esdeveniment molt important per a la 
comunitat. 

FELISA FERNÁNDEZ 
Voluntària del Projecte d’Acollida i del Projecte 
de persones en situació de sense Llar. Càritas 
Parroquial Sant Francesc d’Assís de Bellavista.  
Les Franqueses del Vallès. 

ANAR A BUSCAR I ESCOLTAR A LES PERSONES 
EN SITUACIÓ DE SENSE LLAR 
La Felisa està vinculada al projecte ‘Sense Llar’, una iniciativa que 
va néixer de la sensibilitat compartida d’un grup de la parròquia. 
Van començar sortint directament al carrer a buscar i escoltar 
les persones que viuen en situació de sense llar. La voluntària 
recalca que no es fa res sense comptar amb elles i que es 
respecta absolutament la seva veu, que sovint és invisibilitzada 
per la societat. 

ACOMPANYAMENT I DENÚNCIA
Reconeix que és un acompanyament complex a causa de 
les addiccions i la duresa de viure al ras. Això els porta a fer 
gestions amb serveis socials i l’Ajuntament per defensar els seus 
drets. La Felisa denuncia de manera ferma que són persones 
que sovint no se les escolta, motiu pel qual Càritas combina 
l’ajuda afectiva amb la denúncia d’aquesta injustícia. 

UN PROJECTE QUE DEFENSA LA DIGNITAT 
INHERENT DE TOTA PERSONA
El projecte ofereix un espai relaxat on comparteixen un 
berenar senzill i preparen la taula junts per fer-los sentir a gust. 
L’objectiu és acompanyar-los perquè recordin que la dignitat 
depèn del fet de ser persona, no de tenir o no tenir papers. 
Per al futur, demana esperança, fe, amor i compromís, i convida 
tothom a no dubtar-ho i sumar-se a Càritas per fer camí junts

ENTREVISTA 
COMPLETA
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RECONSTRUIR VINCLES 
PER SOSTENIR LA VIDA

UNA REALITAT MARCADA PER LA 
FRAGILITAT DELS VINCLES
Vivim en un context marcat per una fragilitat 
creixent dels vincles socials. L’aïllament, la soledat 
no volguda i la pèrdua de suport comunitari 
formen part de la realitat quotidiana de moltes 
persones. Aquesta situació de dignitat ferida ens 
interpel·la com a comunitat i ens convida a revisar 
com ens relacionem, com ens cuidem i com 
construïm plegats una societat més cohesionada.

QUAN LES XARXES DE SUPORT 
FALLEN, LA VULNERABILITAT CREIX
Les dades del IX Informe FOESSA* mostren amb 
claredat el paper central de les relacions en els 
processos d’exclusió social. Quan les xarxes de 
suport s’afebleixen, l’exclusió es cronifica i es 
transforma en aïllament. 

LES RELACIONS COM A FACTOR CLAU 
DE COHESIÓ I PROTECCIÓ SOCIAL
La manca de vincles no és només una qüestió 
emocional; té conseqüències directes sobre la salut, 
l’accés als recursos i la capacitat de sortir endavant. 
L’aïllament multiplica la vulnerabilitat, mentre 
que la participació comunitària esdevé un factor 
de protecció. Allà on es construeixen relacions 
significatives, l’exclusió es pot revertir; allà on es 
trenquen, la dependència i la fragilitat augmenten. 

LA TROBADA I LA PROXIMITAT COM 
A CAMÍ DE TRANSFORMACIÓ
Davant aquesta realitat, prendre consciència del 
valor de la trobada és fonamental. Apostar per 
una mirada que surt a l’encontre de l’altre, que 
escolta sense jutjar i que reconeix la dignitat de 
cada persona, permet transformar la manera com 
ens relacionem. 

GESTOS QUOTIDIANS QUE 
CONSTRUEIXEN COMUNITAT
Aquest compromís relacional es concreta en 
gestos quotidians, petits però significatius. Aturar-
se, escoltar, acollir la diferència, dialogar, tendir 
ponts i reparar vincles ferits són accions que 
construeixen comunitat. 

Davant la dignitat ferida del nostre temps, la 
reconstrucció dels vincles i de la comunitat 
esdevé una aposta imprescindible. Posar les 
relacions al centre és apostar per una societat 
més cohesionada, més humana i més justa, on 
tothom pugui sentir-se part i trobar suport per 
seguir endavant.

* 	VEURE L’INFORME FOESSA
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30 ANYS DEL CENTRE SARA: UN CAMÍ DE 
CURA, DIGNITAT I ACOMPANYAMENT

TRENTA ANYS DE COMPROMÍS AMB 
LES PERSONES 
El Centre SARA compleix trenta anys de camí 
compartit. Trenta anys de presència continuada, 
d’escolta atenta i d’acompanyament proper a 
persones que han viscut situacions de dolor, violència 
i vulnerabilitat. Aquesta trajectòria és, abans que res, 
una història de compromís sostingut amb la dignitat 
humana i amb el dret de totes les persones a viure 
una vida plena d’oportunitats.

LLEGIR LA REALITAT I ADAPTAR LES 
RESPOSTES
Al llarg d’aquestes tres dècades, el Centre SARA ha 
estat capaç de llegir la realitat canviant del seu entorn 
i d’adaptar‑se a noves necessitats socials. Des dels 
seus inicis, el servei ha anat evolucionant en mirada, 
metodologia i intervenció, consolidant un model 
d’acompanyament integral, centrat en la persona, en les 
seves dimensions social, emocional i espiritual. 

UN CAMÍ NO EXEMPT DE DIFICULTATS
El recorregut del Centre SARA no ha estat lineal ni 
exempt de dificultats. Cada etapa ha estat marcada pels 
contextos socials, culturals i normatius del moment, 
així com per les formes diverses que adopten les 
situacions de violència i exclusió. Malgrat això, s’ha 
mantingut constant l’essència del projecte: oferir un 
espai segur, acollidor i professional, on les persones se 
sentin escoltades, respectades i reconegudes com a 
protagonistes del seu procés.

LA RELACIÓ COM A EIX DE 
L’ACOMPANYAMENT
Un dels valors més rellevants d’aquests trenta anys 

ha estat la capacitat de construir relació. El Centre 
SARA no és només un recurs, sinó un espai de 
vincle, confiança i reconstrucció. L’acompanyament 
emocional, social i comunitari ha permès que 
moltes persones recuperin seguretat, autoestima i 
autonomia, iniciant itineraris de canvi que van més 
enllà de la superació d’una situació concreta.

UN PROJECTE COL·LECTIU I EN XARXA
Aquesta tasca no hagués estat possible sense 
el compromís de moltes persones al llarg del 
temps: equips professionals, voluntariat, entitats 
col·laboradores i institucions que han fet possible 
consolidar el projecte i garantir‑ne la continuïtat. 
El Centre SARA és fruit d’un treball col·lectiu i 
en xarxa, que entén que la transformació social 
només és possible des de la corresponsabilitat i la 
cooperació.

MIRAR ENDAVANT AMB 
RESPONSABILITAT I ESPERANÇA
Celebrar els 30 anys del Centre SARA no és només 
mirar enrere amb agraïment, sinó reafirmar el sentit 
del que queda per fer. Les desigualtats continuen 
presents, i segueixen reclamant respostes valentes, 
properes i humanitzadores. En aquest horitzó, el 
Centre SARA continua essent un espai necessari i 
compromès amb la cura de les persones i amb la 
construcció d’una societat més justa.

Trenta anys després, el Centre SARA manté viva 
la seva raó de ser: estar al costat de les persones, 
sostenint processos, cuidant vides i obrint camins 
d’esperança.
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L’EVOLUCIÓ DEL PROJECTE
La Mar explica que fa 22 anys, el 2004, es va 
incorporar al projecte SARA, una iniciativa 
que va néixer en els anys 90 en el si d’una 
comunitat cristiana. En aquella època, la realitat 
de la malaltia era devastadora i el centre 
va sorgir amb l’objectiu d’acompanyar les 
persones a morir.  Amb els anys i l’arribada 
dels nous tractaments, l’esperança de vida 
ha millorat significativament, però el perfil 
del participant ha canviat cap a persones que 
pateixen problemàtiques greus d’exclusió social, 
sensellarisme o toxicomanies.

LA REALITAT DEL REBUIG SOCIAL
Tot i els avenços mèdics, denuncia que la 
malaltia continua estant molt vigent i que el 
centre encara conviu amb llistes d’espera. 
Assenyala amb fermesa que el rebuig social no 
ha desaparegut:  “Ningú vol tenir persones amb 
VIH al costat i a la feina; encara hi ha estigma i 
hi ha prejudici”.  A més, el perfil dels participants 
segueix diversificant-se i actualment també 
acullen persones migrants que han fugit dels 
seus països d’origen precisament per haver estat 
estigmatitzades a causa del VIH.

LA VALENTIA DELS PARTICIPANTS 
Després de tants anys escoltant les històries 
de les persones que passen pel servei, la Mar 
es mostra profundament colpida per la seva 
capacitat de superació. Destaca la lliçó de vida 
que rep diàriament d’elles:  “Són gent molt 
valenta; quan t’expliquen el que han viscut és 

impressionant com han sobreviscut i encara 
lluiten”.  Admet, des de la humilitat, que sovint 
pensa que ella mateixa no seria capaç de tirar 
endavant davant de situacions tan dures.

UN REFUGI OBERT ON SEMPRE  
ES POT TORNAR 
De cara al futur, el projecte s’enfronta a noves 
realitats i a l’adaptació als nous perfils de 
participants. L’objectiu, però, es manté intacte: 
“Intentarem seguir lluitant perquè aquesta casa 
segueixi sent un centre on les persones viuen 
com a casa i on sempre poden tornar”. L’espai 
vol continuar sent un refugi obert, fins i tot per 
a aquells que ja han acabat el seu procés però 
necessiten escalf en moments de debilitat o en 
dies assenyalats com el Nadal.

MAR DIEGUEZ, CENTRE SARA 

SOSTENIR LA VIDA, MANTENIR 
ENCÈS EL CALIU DE LA LLAR

ENTREVISTA 
COMPLETA
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UNA PORTA AL FUTUR
L’Amira té 20 anys, és la germana gran i la primera 
dona de la seva família que accedeix als estudis 
universitaris, combinant actualment l’Educació 
Infantil amb dues feines. Explica que quan anava 
a l’institut la seva situació a casa era complexa: la 
seva mare treballava tot el dia per tirar endavant 
la família i ella no disposava de ningú que li pogués 
resoldre els dubtes acadèmics. A proposta de la 
seva tutora, va entrar al projecte “Aula Jove” de 
reforç educatiu de Càritas, un suport que van 
acceptar immediatament perquè era just el que 
necessitaven. 

LA IMPORTÀNCIA DE TENIR ALGÚ 
QUE CREGUI EN TU 
Tot i que l’objectiu inicial era rebre suport en 
matèries que li costaven, com les matemàtiques, 
l’espai li va oferir dinàmiques, sortides i pica-
piques. Tanmateix, el canvi més significatiu va 
ser humà: va conèixer  a la seva referent, qui es 
va preocupar a fons per la seva realitat familiar. 
Càritas també va alleujar la càrrega de la seva 
mare oferint material escolar i petites ajudes per 
a l’alimentació. L’Amira recorda especialment el 
dia que va poder expressar en veu alta el seu 
somni de ser mestra: “Va ser la primera persona 
que em va escoltar i em va dir què havia de 
fer”, trencant amb les pressions familiars que 
esperaven d’ella.

SUPORT PSICOLÒGIC I UNIÓ 
FAMILIAR
Un altre moment crític va ser el confinament; 
com que no tenien connexió a internet a casa, 

va haver d’anar a viure amb els avis. En aquell 
moment, a través de Càritas, va conèixer la 
psicòloga del servei, a qui descriu com un “àngel” 
que la va ajudar a ser la persona que és avui. 
Aquest suport psicològic es va estendre també 
a la seva mare i a fer sessions conjuntes, fet que 
les va ajudar a gestionar millor les seves tensions 
diàries i enfortir el seu equip familiar. 

AGRAÏMENT, DIGNITAT I NOVES 
OPORTUNITATS
Per a l’Amira, Càritas va ser una autèntica salvació 
que li va demostrar que valia la pena com a 
estudiant, superant les baixes expectatives amb 
les quals venia de l’escola primària. Destaca que 
“trobar una persona que es preocupa per tu 
sense rebre res a canvi omple molt més a nivell 
emocional que tot allò material”. A més, aquest 
impacte positiu s’ha repetit amb el Wael, el seu 
germà mitjà, qui a través del projecte “Aula Jove” 
va trobar la guia que necessitava per orientar 
el seu futur i actualment es troba estudiant 
feliçment infermeria. 

AMIRA CRICHTOU,  
PARTICIPANT DEL PROJECTE 
AULA JOVE DE RUBÍ

SEMBREM OPORTUNITATS, 
TRANSFORMEM VIDES

ENTREVISTA 
COMPLETA
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TROBAR EL CAMÍ EN LA INCERTESA 
En Gabriel va arribar a Catalunya des de 
l’Argentina fa tres anys i mig. Descriu els inicis 
com un moment d’incertesa en què es trobava 
“sense camí”, desorientat per la burocràcia i el 
desconeixement dels tràmits en un país nou. Va 
apropar-se a Càritas per fer un curs d’atenció 
domiciliària, un espai on li van oferir formació i 
la contenció emocional que tant necessitava. 

DE L’APRENENTATGE AL 
VOLUNTARIAT
Després de formar-se, va començar a col·laborar 
com a voluntari al projecte “Connecta’t”, on 
actualment imparteix classes d’informàtica 
i ajuda altres persones a redactar els seus 
currículums. Per a ell, aquesta tasca ha estat clau 
per mantenir el cap ocupat davant del desgast 
psicològic i econòmic que suposa estar sense 
feina per la falta de papers.

TEIXIR AMISTATS EN LA MATEIXA 
SITUACIÓ 
Més enllà dels aprenentatges pràctics i els 
cursos, en Gabriel valora profundament l’espai 
de socialització que li ha permès fer amics i 
connectar amb persones que comparteixen la 
seva mateixa situació. Destaca que l’escalf i el 
suport diari dels professionals i voluntaris de 
l’entitat són el pilar més important per a qui 
arriba des d’un altre país.

UN GIR DE CENT VUITANTA GRAUS 
CAP A L’ESPERANÇA
Després d’un camí llarg on el més difícil ha estat 
gestionar la manca de feina a la seva edat, la 
seva situació ha fet un gir de cent vuitanta graus. 
La setmana passada va aconseguir finalment 
els papers i comença les pràctiques com a 
operador de producció en una empresa. Amb 
aquesta nova etapa plena d’esperança, en Gabriel 
anima tothom qui ho necessiti a apropar-se al 
programa amb confiança i sense por, assegurant 
que hi trobaran l’ajuda necessària.

GABRIEL JUAN CARLOS TAVERNA,  
PARTICIPANT DEL PROGRAMA LABORAL  
A TERRASSA

UN FUTUR PLE 
D’ESPERANÇA  

ENTREVISTA 
COMPLETA
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L’ACOMPANYAMENT 
COM A CLAU DE LA  
INSERCIÓ LABORAL
Al programa laboral de Càritas acompanyem les persones a través d’un itinerari d’inserció laboral, entès 
com el camí que recorren des de la seva situació inicial fins a assolir els seus objectius laborals. Aquest 
procés posa la persona al centre i reconeix que la inserció laboral és un recorregut progressiu, que 
requereix temps, suport i recursos adaptats a cada realitat.

UN ITINERARI CONSTRUÏT AMB CADA PERSONA
L’acompanyament s’inicia amb una acollida laboral. Aquest primer espai permet conèixer la situació de la 
persona, generar un vincle de confiança i valorar el punt de partida del seu procés.
A partir d’aquí, es realitza el disseny compartit de l’itinerari laboral.
Aquest itinerari és flexible i s’adapta als ritmes i circumstàncies de cada persona, reforçant el seu paper 
actiu en el procés.

ACCIONS D’ORIENTACIÓ, FORMACIÓ I CAPACITACIÓ
Dins de l’itinerari, es poden dur a terme diverses accions orientades a reforçar competències personals, 
socials i laborals:
· Orientació laboral individual, amb informació sobre recursos, mercat laboral i drets.
· Tallers prelaborals.
· Tallers de recerca de feina i de competències digitals.
· Formacions professionalitzadores, com ara atenció a domicilis, operari o operària de producció, neteges 

industrials, entre d’altres.

Aquest conjunt d’accions permet a les persones guanyar seguretat, autonomia i eines per afrontar el 
procés d’inserció laboral amb més garanties.

INTERMEDIACIÓ LABORAL I TREBALL AMB LES EMPRESES
Des del servei d’intermediació laboral, es gestionen ofertes procedents d’empreses i de persones 
particulars interessades a contractar per a feines concretes. 

Alhora, el programa impulsa la prospecció d’empreses, amb l’objectiu d’establir sinergies i col·laboracions 
tant en l’àmbit formatiu com en la gestió d’ofertes laborals. Aquest treball conjunt permet que les 
empreses puguin formar persones participants segons els seus valors i el seu funcionament, oferint 
posteriorment oportunitats de contractació després de processos de pràctiques laborals. 
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Avui dia, les empreses es veuen cada vegada més 
cridades a generar un impacte social positiu i a 
comprometre’s amb les realitats més vulnerables del 
seu entorn. En aquest context, la col·laboració entre 
Grupo ADI i Càritas Diocesana de Terrassa esdevé 
un exemple inspirador de com la sensibilitat humana 
i el compromís empresarial poden anar de la mà, 
transformant valors en accions que milloren la vida 
de moltes persones.

La col·laboració del teixit empresarial és clau en 
la tasca de Càritas Diocesana de Terrassa, com 
exemplifica el compromís de Grupo ADI, una 
empresa familiar del sector químic amb seu a la ciutat 
de Terrassa que ha integrat la solidaritat com un 
element essencial de la seva manera d’entendre el 
món empresarial, sota la presidència de Jordi Simó.

Grupo ADI compta amb gairebé 30 anys d’història 
dedicats a la distribució i fabricació de productes 
químics per a diversos sectors industrials. Amb el 
pas dels anys, l’empresa ha experimentat un notable 
creixement internacional, amb presència en diferents 
països i una xarxa global de clients, proveïdors i 
equips. Malgrat aquesta expansió, la seva direcció 
manté ferm el compromís amb uns valors que posen 
les persones al centre.

Aquesta mirada humana no és circumstancial, sinó 
que forma part de l’ADN de l’organització. Tal com 
explica Jordi Simó, la inquietud per col·laborar amb 
entitats socials ha estat sempre present, especialment 
com a empresa familiar de valors cristians. Aquesta 
sensibilitat es veu reforçada també per la implicació 
de la seva esposa, Sílvia Pons, vinculada des de fa 
temps a iniciatives socials i de voluntariat, i amb una 
especial admiració per la tasca de Càritas. 

La proximitat i la confiança van ser factors clau a 
l’hora de decidir col·laborar amb Càritas Diocesana 
de Terrassa. Grupo ADI buscava contribuir a una 
realitat propera i generar un impacte directe 

en el seu entorn. L’entitat els oferia, a més, una 
manera d’actuar que comparteixen plenament: un 
acompanyament integral a les persones, que no es 
limita a cobrir necessitats puntuals, sinó que ofereix 
escolta, suport i esperança.

UNA APORTACIÓ ECONÒMICA QUE 
DONA CONTINUÏTAT I IMPACTE A 
L’ACCIÓ SOCIAL.
La col·laboració s’ha consolidat principalment a través 
d’una aportació econòmica anual, que contribueix a 
donar continuïtat a l’acció de Càritas i acompanyar 
més persones en situació de vulnerabilitat.

De manera complementària, l’empresa ha impulsat 
algunes campanyes internes puntuals amb la 
participació dels seus treballadors, especialment 
adreçades a cobrir necessitats bàsiques com les dels 
nadons o durant la campanya de Nadal.

CONTRIBUIR A MILLORAR LA VIDA DE 
LES PERSONES MÉS VULNERABLES DEL 
NOSTRE ENTORN
Per a Grupo ADI, la col·laboració amb Càritas no es 
limita a la responsabilitat social corporativa entesa 
com una eina de reputació, sinó que és una expressió 
coherent dels seus valors: respecte, humanitat, solidaritat 
i responsabilitat. Segons Jordi Simó, aquest compromís 
recorda constantment que darrere de qualsevol activitat 
empresarial hi ha persones, i que l’èxit també es mesura 
en la capacitat de contribuir al bé comú.

TRANSFORMAR ELS VALORS EN 
ACCIONS REALS.
En aquest sentit, la relació amb Càritas esdevé una 
manera tangible de fer realitat els principis que guien 
l’empresa, convertint el compromís social en una 
acció concreta i sostinguda en el temps.

COMPROMÍS EMPRESARIAL  
AMB MIRADA HUMANA

“Col·laborar amb Càritas és una 
manera de transformar els 
valors en accions reals”

Jordi Simó
President de Grupo ADI
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www.caritasdtr.org

FES VOLUNTARIAT,
HO PORTES A DINS

Tant se val de quina generació siguis. És igual si tens molt de temps o 
només una estona. A Càritas hi ha milers de maneres

de col·laborar, com ara escoltar i acompanyar altres persones. 
A més, descobriràs que, ajudant els altres, tu també creixes.

AJUDAR, 
HO PORTES A DINS

NO IMPORTA L’EDAT
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PARTICIPANTS DE CÀRITAS 
DIOCESANA DE TERRASSA

14.210 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

6.226 LLARS

Tipus de convivència Tinença de l’habitatge

28,07% 	Unipersonal
27,11%	 Parella amb fills
23,49% 	Monoparental
8,03%  	 Parents que viuen junts
5,97% 	 Parella sense fills
3,97%  	 Sense relació de parents
3,36%  	 Sense llar

32,42% 	Relloguer
30,00% 	Lloguer
12,13% 	Acollida sense pagar
7,79% 	 Sense Habitatge 
6,64% 	 Ocupació
2,95%	 Habitatge cedit
3,53% 	 Entitats Socials
3,28% 	 Propietat pagant
1,26%	 Propietat pagada

Lloc d’origen

49,55%	 Amèrica
26,20%	 Espanya
21,35%	 Àfrica

1,68%	 Europa
1,22%	 Àsia

Sexe

59,06%	 Dones
40,94%	 Homes

Edat

58,41%	 26-65 anys
28,47%	 <18 anys

9,76%	18-25 anys
3,36%	>65 anys

Situació laboral

64,58%	 Actiu buscant feina
20,99%	 Actiu treballant
14,43%	 Inactiu: pensionista, estudiant

Situació administrativa

44,97%	 Sense regularitzar
31,21%	 Permís de residència  
	 o treball, estudiant, comunitari... 
23,82%	 DNI

Temps a Càritas

65,25%	 Menys de 2 anys
15,25%	 Més de 5 anys
19,50%	 Entre 2-5 anys
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PROGRAMES D’ACCIÓ SOCIAL: 
LA PERSONA AL CENTRE 

14.210 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

188 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

49 PROJECTES

Acompanyar processos de millora personal 
i familiar. Sense fer cap distinció per la seva 
procedència, cultura, religió o valors. Fent 
que les persones siguin protagonistes de la 
seva pròpia vida.

ACOLLIDA  
I ACOMPANYAMENT

174 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

13 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

8 PROJECTES

Acompanyar persones que es troben 
en situacions de vulnerabilitat social i 
econòmica, i que presenten dificultats 
especials pels seus problemes de salut.

SALUT

Millorar la qualitat de vida de gent gran 
oferint-los suport, companyia, convivència 
i millora de l’autonomia personal. Treballar 
l’estat d’ànim, l’autoestima i l’autoconcepte 
evitant el risc d’aïllament personal i social 
tot oferint acompanyament i espais de 
relació grupal per a gent gran.

GENT GRAN

1.183 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

228 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

25 PROJECTES

Millorar la situació dels infants i les seves 
famílies, el seu entorn, les seves relacions 
i vincles. Oferir-los suport en el seu 
desenvolupament personal i familiar de 
manera integral.

INFÀNCIA,  
ADOLESCÈNCIA  
I FAMÍLIA

292 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

48 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

9 PROJECTES
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365 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

155 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

31 PROJECTES

Acompanyar persones amb dificultats, sense 
xarxa de relació, amb problemes econòmics, 
sense un habitatge estable. Són persones 
que tenen un nom, una història pròpia i uns 
drets que sovint han quedat aparcats en un 
costat i que hem d’ajudar a recuperar.

HABITATGE  
I SENSE LLAR

309 PERSONES  
BENEFICIÀRIES

62 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

15 PROJECTES

Facilitar l’adquisició de competències 
bàsiques, potenciar la motivació per 
aprendre i afavorir la integració social de 
la persona mitjançant la comprensió del 
context social que l’envolta.

EDUCACIÓ I FORMACIÓ 
PER A ADULTS

773

28

PERSONES  
BENEFICIÀRIES

APASOMI  
PARTICIPANTS

66 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

16 PROJECTES

Acompanyament individualitzat per tal 
de desvetllar les seves potencialitats i 
acompanyar la persona en l’adquisició de les 
competències que li siguin necessàries per 
poder-se incorporar al mercat de treball.

LABORAL

2.073
12.202

PERSONES BENEFICIÀRIES
EN AJUDES ECONÒMIQUES

PERSONES BENEFICIÀRIES
EN AJUDES EN ESPÈCIE

715 PERSONES  
VOLUNTÀRIES

103 PROJECTES

Contribuïm a garantir la cobertura de les 
necessitats básiques de les persones ateses 
des de Càritas. Vetllem per la millora de 
la situació de les famílies beneficiàries des 
d’una perspectiva integral.

NECESSITATS 
BÀSIQUES
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10 ANYS D’APASOMI
OBRIR CAMINS D’INCLUSIÓ I AUTONOMIA
APASOMI celebra deu anys de trajectòria 
dedicats a l’acompanyament de persones amb 
especials dificultats d’inserció social i laboral. 
Aquests deu anys representen un camí de 
compromís sostingut amb la dignitat de les 
persones, amb la seva capacitat de transformar 
la pròpia realitat i amb el dret a accedir a 
oportunitats reals de participació social.

UN PROJECTE NASCUT PER DONAR 
RESPOSTA A UNA NECESSITAT
APASOMI neix com a resposta a la necessitat 
d’oferir itineraris d’inserció personalitzats a 
persones en situació o risc d’exclusió social, 
promovent processos progressius i adaptats a cada 
realitat. Des del seu inici, el projecte ha apostat per 
una mirada integral, que entén que la inserció no és 
només una fita laboral, sinó un procés que implica 
dimensions personals, socials i comunitàries.

L’ACOMPANYAMENT COM A EIX 
CENTRAL
Un dels trets distintius d’APASOMI al llarg 
d’aquests deu anys ha estat la centralitat de 
l’acompanyament. Cada persona és acollida com 
a protagonista del seu procés, respectant els 
seus ritmes, capacitats i moments vitals. Aquest 
acompanyament proper i continuat permet 
construir vincles de confiança i afavorir processos 
de creixement que van més enllà de l’accés a una 
ocupació concreta.

ITINERARIS QUE ENFORTEIXEN 
COMPETÈNCIES I CAPACITATS
Al llarg de la seva història, APASOMI ha contribuït 
a reforçar competències personals, socials i 

laborals, afavorint l’autonomia i la responsabilitat. El 
treball sobre hàbits, habilitats i autoestima ha estat 
clau perquè les persones puguin avançar en els 
seus itineraris d’inserció, recuperant confiança en 
elles mateixes i en les seves possibilitats de futur.

TREBALL EN XARXA I COMPROMÍS 
COMUNITARI
Aquests deu anys no haurien estat possibles sense 
el treball en xarxa amb altres serveis, entitats, 
empreses i professionals del territori. APASOMI 
s’inscriu en una mirada comunitària que entén 
la inserció com una responsabilitat compartida 
i que aposta per sumar esforços per generar 
oportunitats reals i sostenibles.

MIRANT ENDAVANT: CONTINUAR 
OBRINT CAMINS
Celebrar el 10è aniversari d’APASOMI és 
reconèixer el camí recorregut i, alhora, reafirmar 
el compromís amb el futur. Les situacions 
d’exclusió continuen presents i segueixen 
reclamant respostes flexibles, humanitzades 
i adaptades a realitats complexes. En aquest 
horitzó, APASOMI continua essent un espai 
necessari per obrir camins d’inclusió, promoure 
autonomia i fer possible que les persones puguin 
construir projectes de vida amb sentit.

Deu anys de trajectòria avalen un projecte arrelat 
al territori i amb mirada de futur. APASOMI 
segueix treballant per fer possible que les 
persones avancin en els seus processos d’inserció 
i puguin construir projectes de vida amb més 
autonomia i dignitat.

18 ·  Càritas Diocesana de Terrassa ·  Memòria 2025



APASOMI té com a missió capacitar i facilitar la inserció laboral de persones en situació de 
vulnerabilitat. Com a empresa d’inserció, genera llocs de feina a partir de les seves línies productives 
i ofereix formació i acompanyament sociolaboral perquè les persones que s’apropen a Càritas puguin 
accedir a una segona oportunitat laboral al Vallès Occidental i al Vallès Oriental.

Aquesta tasca no seria possible sense el suport de la Generalitat de Catalunya, que contribueix al 
finançament d’APASOMI i fa possible el desenvolupament de la seva activitat com a empresa d’inserció.

APASOMI ofereix serveis en els àmbits següents:

L’any 2025, l’equip humà d’APASOMI ha estat format per 39 persones, de les quals 28 han 
participat en processos d’inserció laboral al llarg de l’any, donant resposta als diferents serveis.

· 	 Neteja d’espais
· 	 Neteja de xoc
· 	 Desbrossament d’espais verds
· 	 Transports

· 	 Manipulats Industrials (sistema Work on-site)
· 	 Botiga Roba – Moda RE
· 	 Serveis a demanda
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AMB EL SUPORT DE:

ELS NÚMEROS DE CÀRITAS 
DIOCESANA DE TERRASSA

 1.302.148,67 € 
    1.081.241,57 € 

 13.611,64 € 
 87.837,90 € 

 119.457,56 € 

 3.382.550,38 € 

RECURSOS 
FONTS PÚBLIQUES 
Generalitat de Catalunya 
Fons d’àmbit Estatal social  
Ajuntaments i Diputació 
Fons Europeus

TOTAL DE RECURSOS 
GESTIONATS

38%
APORTACIONS 

PÚBLIQUES

RECURSOS 
FONTS PRIVADES 
Socis i donants 
Campanyes 
Prestacions de serveis i altres  
Aportacions usuaris 
Entitats privades 
Aplicació de donatius i herències

  2.080.401,71 €  
 735.021,45 € 
 145.431,63 € 

     137.492,90 € 
 66.783,93 € 

 644.126,66 € 
 351.545,14 € 

62%
APORTACIONS 

PRIVADES
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3.524.694 € 
TOTAL DE RECURSOS APLICATS DE CÀRITAS DIOCESANA DE TERRASSA  
QUE ES COMPLEMENTEN AMB:

1.488.899 € del conjunt de l’acció social de les parròquies de la Diòcesi (2025).

733.562 € de recursos aplicats per APASOMI Empresa d’Inserció.

APLICACIÓ DELS RECURSOS 
Acció Social 
Voluntariat, formació i dinamització
Comunicació, sensibilització i captació  
Administració i gestió 
TOTAL APLICACIONS
RESULTAT

Els comptes estan auditats per l’empresa  
AUDIT ACLM S.L.P.  i es troben disponibles a la 
nostra pàgina web.

86%
Acció Social

3%
Voluntariat, formació  

i dinamització

3%
Comunicació, 
sensibilització  

i captació 

8%
Administració 

i gestió

 3.024.764,90 €  
 102.608,97 €  
123.947,68 €   

  273.372,05 €  
 3.524.693,60 €

-142.143,22 € 

26%	 Cobertura de les 		
	 necessitats bàsiques

19%	 Salut

14%	 Habitatge i sense llar

14%	 Acollida i 			 
	 acompanyament

12%	 Inserció sociolaboral 	
	 i economia social

11%	 Família i Infància

2%	 Assessoria Jurídica

1%	 Gent gran

1%	 Educació i formació 		
	 per a adults

26%

19%

14%

14%

12%

11%

1%2% 1%
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UNA COMUNITAT  
QUE ESTIMA
Vivim temps marcats per la incertesa, les 
desigualtats i la solitud, però també per una 
profunda set de relacions més humanes i justes. 
Enmig d’una crisi d’habitatge que ofega moltes 
famílies i d’una precarietat laboral que s’ha 
normalitzat, la vida de moltes persones esdevé 
fràgil i vulnerable.

Des de Càritas, situem la fraternitat al centre de 
la nostra acció. Reconeixem en cada persona un 
germà o una germana, algú amb una dignitat que 
ens interpel·la i ens compromet.

Aquest any hem vist com aquesta fraternitat es 
fa realitat. Hem commemorat el 30è aniversari 
del Centre SARA. El SARA va néixer en un 
moment marcat pel desconeixement i la por, i va 
ser possible gràcies a persones que van creure 
fermament en la dignitat dels “últims dels últims”. 
També hem celebrat el 10è aniversari de la 
nostra empresa d’inserció, que al llarg d’aquesta 
dècada ha obert camins de futur, oferint tantes 
oportunitats com han calgut perquè moltes 
persones recuperessin estabilitat i esperança.

A Càritas ho veiem cada dia: ningú no surt 
de l’exclusió sol. Les xarxes comunitàries, les 
parròquies i les relacions de proximitat permeten 
que la vida torni a arrelar. Les persones que 
acompanyem, tot i les dificultats, són portadores 
d’esperança i ens recorden que la vida nova brolla 
quan ens sabem mirats i cuidats.

Aquesta tasca és possible gràcies a un 
compromís compartit i profundament arrelat 
en les persones que fem possible Càritas. La 
dedicació generosa dels voluntaris i voluntàries 
a les parròquies; el servei i l’acompanyament 
dels mossens, que animen i sostenen l’acció 
caritativa des de la vida comunitària; el rigor, 
la responsabilitat i la vocació dels equips 
professionals; la confiança i fidelitat dels socis 
i donants; i la implicació d’empreses, escoles i 
col·laboradors que caminen amb nosaltres. Tots 
plegats fem possible una acció social arrelada, 
transformadora i sostinguda en el temps.

Us convidem a seguir construint, des de cada 
realitat, una societat més fraterna i cohesionada. 
Reafirmem el nostre compromís de continuar 
estimant, fent comunitat i cuidant la vida allí on 
és més fràgil. Aquesta és la nostra raó de ser i la 
nostra esperança compartida.

Mònica Martínez Reche
Directora General  
de Càritas Diocesana de Terrassa
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AJUDA’NS A AJUDAR

BIZUM 33432
ES92 2100 5000 5002 0007 6012

www.caritasdtr.org
@caritasdtr

Diocesana de Terrassa


